COMMENT SOuTeniR Les PRATIQUES PERMETTANT
D€ SURMONTER UNE BARRIERE

LINGUISTIQUE e INTERVENTION?

~ * Les GESTIONNAIRES peuvent soutenir les intervenants
: et les interprétes dans leurs interventions en instaurant les

mécanismes suivants :

1. FORMATION
CONTEIMRIETS

= Sensibiliser aux
conséquences possibles
d'une mauvaise
compréhension ou d'un
manque de respect
envers les valeurs, les
croyances ou les
traditions de |'usager

¥
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* Faire connaitre les
bonnes pratiques
permettant de surmonter
une barriére linguistique
en intervention

Pour favoriser la collaboration entre intervenants et
interprétes, il est important de mettre en place des
mécanismes de SOUTIEN dans [a mise en APPLICATION

des apprentissages

2. ACCUEIL-
ORIENTATION
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= Offrir du ’
soutien et de la
reconnaissance ﬂ

* Fournir les
connaissances
nécessaires a

I'intervention : *

- En contexte de e .-
diversité culturelle *
- Dans le milieu s
de la santé et des ‘

services sociaux

S

‘ \ \ Pour plus de détails, consulter le rapport



http://www.sherpa-recherche.com/fr/unite-evaluation/evaluation-de-linterpretariat-tant-mode-dintervention-sante-services-sociaux/

