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contexte actuel



entre vulnérabilité et 
résistance 

Source: 
https://amnistie.ca/campagnes/travaill

eurs-migrants

Source: 
https://montrealcampus.ca/2024/10/0

7/montreal-se-mobilise-pour-la-
palestine/



le paradoxe de 
l’intervenant∙E
• Accroissement des contraintes 
• Diversification des besoins
• Multiplication des barrières

quelle posture?



contexte 
institutionnel



trajectoire des services en santé 
mentale jeunesse au québec 



défis et opportunités
Défis : 
• Accès limité et délais d’attente prolongés
• Fragmentation des services

• Approche standardisée et manque d’adaptation
• Stigmatisation associée aux services institutionnels

• Pression sur les intervenants

• Transition entre services

Opportunités : 
• Accès à des ressources spécialisées

• Suivi structuré et encadré

• Sécurité et cadre légal

• Coordination intersectorielle

• Programmes de prévention et d’éducation
• Suivi à long terme



Présentation de cas

• Statut migratoire : Réfugié récemment 

reconnu, arrivé il y a 8 mois au Québec

• Origine culturelle : Famille d’origine 
syrienne, parle principalement l’arabe et 
un peu l’anglais, pas encore francophone.

• Situation familiale : Vit avec sa mère et sa 

sœur cadette ; son père est décédé 
pendant la guerre.

• Santé mentale : Symptômes de stress 

post-traumatique, anxiété sociale et 

épisodes dépressifs.

Statut 

d’immigration

Santé 

mentale

Identités 

culturelles



contexte 
communautaire



immigration 
et 

itinérance
• Nouveaux enjeux par rapport aux caractéristiques “historiques” de 

la clientèle.

• Cohabitation d’usager∙s aux besoins différents, risques de 

“contamination”.
• Séparation des mandats entre gouvernement fédéral/provincial, 

secteurs de l’immigration, de la santé et de l’itinérance 
(PFSI/RAMQ).

• Plaidoyer pour une prise en charge des personnes à statut précaire 

de la part des organismes spécialisés en immigration.

• Travail en silos vs réalités de terrain.



• Situations complexes : statuts 
juridiques instables,  
traumatismes migratoires, 
exclusion structurelle.

• Intersectionnalité et troubles 
concomitants: LGBTQ2S, 
neurodivergence, santé mentale, 
toxicomanie, etc.

• Dégradation des cadres 
cliniques et perte d’espoir.

Une clientèle invisibilisée

Hilary Balu: Voyage vers Mars (Copyright © Florian 
Kleinefenn, 2020, Courtesy of Galerie MAGNIN-A)



Notre cadre 
de travail

• Depuis 1988, soutien aux jeunes sans-abri 
ou en situation précaire.

• Plus de 1 000 jeunes (12 à 25 ans) chaque 
année.

• Programmes et services qui facilitent leur 
transition vers une vie plus enrichissante 
et autonome:
⚬ Centre de jour
⚬ Roulotte
⚬ Bunker
⚬ Logements
⚬ Service à la famille

• Services de santé mentale offerts au CDJ.



J’ai l’impression 
qu’ils/elles ne 

nous 
comprennent 

pas

J’ai entendu 
que 

l ’homosexualité 
est bannie dans 

certains pays

Je ne sais pas 
quoi répondre 
lorsqu’on me 

parle de religion

Je n’ose pas  
poser des 

questions sur 
leurs origines

J’ai constaté 
que la santé 
mentale et la 

consommation 
sont des sujets 

tabous 

Je me rends 
compte que le 

respect est très 
important 

Paroles d’intervenant∙ES
Entre sidération, questionnement et 
exploration



Paroles de jeunes

Entre souffrance, espoir et affirmation

• “Tout le monde sait que je suis 
gay”.

• “Je vois tout et j’entends tout”.
• “Je mange bien et je profite de 

l’été”.
• “Celui qui change d’endroit, 

change de destin”.

Monsengo Shula: Bouleversement du monde 
(©G. Benoit, Coll F et H Seydoux)



parler de 
culture en 

groupe

• Comment mettre en place des 
projets de groupe en contexte de 
désaffiliation?

• Comment créer un mouvement 
collectif porté par l’ensemble de 
l’équipe et des partenaires?



Travailler en réseau
RIPAJ (réseau d'intervention de proximité auprès des jeunes de la rue)
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conclusion



lorsque la culture 
fait effraction

• Résistances et souffrance identitaire.
• Retraumatisation ou traumatisme vicariant.
• Identification et fusion avec les jeunes.
• Polarisations et clivages inter-équipes.
• Conflits, intimidation et rejet de l’Autre.



vers une approche 
transculturelle

• Tenir compte des impacts des inégalités sociales sur les contextes 
d’accompagnement et s’interroger sur sa positionnalité clinique (Zoldan et 
Rousseau, 2020).

• Honorer les trajectoires des jeunes pour laisser émerger leurs récits et leur 
pouvoir d’agir en s’appuyant sur des “thérapeutiques de la reconnaissance” 
(Métraux, 2007; Daviet, 2017).

• Démystifier la “compétence culturelle” (Lenoir et al., 2024) et valoriser les 
savoirs existants.

• Offrir des espaces cliniques multidisciplinaires pour les intervenant·es, 
reconnaître le rôle de l’impuissance et du contre-transfert culturel (Daxhelet et 
al., 2018).

• Créer des opportunités de partenariat entre le communautaire et 
l’institutionnel pour favoriser la continuité des soins (ex. modèles 
d’interventions de proximité, psychologie communautaire).



“Autrement dit, quand la « suffisante » bienveillance du « métacadre » 
sociopolitique ne va plus de soi, la neutralité du clinicien en est 

affectée. Ce n’est alors plus être neutre que de demeurer bienveillant 

quand rester neutre pourrait aller à l’encontre de la bienveillance… Ne 

risque-t-on pas de sortir de la neutralité pour assurer la bienveillance 

alors que la neutralité constitue la condition nécessaire pour laisser en 

nous de la place pour l’autre ? Dans tous les cas, il apparaît nécessaire 

de prendre en compte les effets que des changements politiques 

d’envergure peuvent induire sur le travail engagé auprès des sujets.”
(Daviet, 2013)



Merci !
omaira.naweed@gmail.com
paolap@danslarue.org
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