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Introduction

Ce guide accompagne le documentaire intitulé

« Entre deux mondes : la réalité des jeunes issus de
I'immigration » et a comme objectifs de présenter

les principaux défis que rencontrent couramment les
jeunes issus de I'immigration, de méme que les formes
de soutien qui favorisent leur intégration a la société
d'accueil et leur bien-étre. Il vise en outre a sensibiliser
les intervenants des milieux communautaires et scolaires
aux réalités vécues par ces jeunes tout en soulignant
I'importance d’'une intervention culturellement sensible.

Ce guide s'inscrit dans une perspective écosystémique.
La prise en compte des contextes en fonction des
différentes échelles (micro et macro) permet une
compréhension holistique des interactions sociales

et apparait ainsi porteuse pour le développement
d’'habiletés interculturelles suivant une conception
idéale du vivre-ensemble. Bien que chaque situation
interculturelle soit unique, les multiples dimensions

a I'ceuvre sont tributaires des caractéristiques de la
diversité comme le genre, la race, la religion et la classe
sociale, ainsi que de celles de la société d'accueil.!
C'est donc en considérant la complexité des
déterminants sociaux, de méme que la singularité des
parcours migratoires que la rencontre interculturelle et le
soutien aupres des jeunes issus de I'immigration sont
ici abordés.

Ce guide est destiné aux intervenants sociaux,
éducateurs et autres professionnels ceuvrant auprés
des jeunes issus de I'immigration.



Les principaux
défis rencontrés
par les jeunes
d'immigration
récente

Les défis culturels

Chaque culture est porteuse de pratiques, de valeurs, de
croyances et de normes qui encadrent les interactions
sociales. Ladaptation a une culture suppose une négociation
avec un nouveau systeme de références, dont le processus
peut étre a la fois enrichissant et déstabilisant. Ce processus
peut notamment susciter une situation de choc culturel chez
les jeunes issus de I'immigration, mais également chez les
intervenant.e.s travaillant en contexte d'interculturalité. Le
choc culturel est susceptible d'entrainer un certain degré
d'angoisse, des réactions de repli sur soi, de méfiance

et d'hostilité.

Les défis linguistiques

Lapprentissage d'une nouvelle langue peut étre une source
de stress, surtout lorsqu’une pression a maitriser rapidement
la langue du pays d'accueil pése sur les personnes. En
contexte scolaire, les barriéres linguistiques peuvent nuire
a la compréhension de la matiere, engendrer une situation
de retard scolaire et avoir une incidence sur la confiance
en soi. Si la maitrise d’'une deuxiéme ou troisieme langue
constitue une richesse, sa maitrise imparfaite, les erreurs
grammaticales et les accents peuvent étre a l'origine de
diverses formes de discrimination. La mécompréhension
des nuances de langage peut en outre étre un facteur de
quiproquos et de difficultés d'intégration sociale.

Bien qu’elle recéle de nombreuses opportunités
pour les jeunes et leur famille, I'immigration peut
également agir comme facteur de vulnérabilité.
L'adaptation a une société d'accueil comporte en
effet plusieurs défis, dont il importe de saisir la
teneur afin de soutenir adéquatement I'intégration
et le bien-étre des jeunes issus de I'immigration tout
en mobilisant leurs forces. Ces défis se déclinent a
travers différentes dimensions de la vie sociale :

Les défis éducatifs

L'adaptation a un nouveau systéme éducatif mene
généralement a la réussite scolaire, mais elle peut étre
parsemée d'embiches, surtout lorsque les méthodes
pédagogiques et la attentes des enseignant.e.s sont trés
différentes de celles du pays d'origine. La communication
entre I'école et les familles immigrantes peut dans

ce contexte étre ardue et nuire a I'établissement d'un
partenariat école-famille. De plus, la pression familiale pour
la réussite scolaire et une mobilité sociale ascendante peut
générer une anxiété de performance chez les jeunes issus
de I'immigration, de maniére a teinter négativement leur
expérience scolaire.

Les défis psychosociaux

Lisolement, le racisme, la discrimination, le stress et les
traumatismes liés a I'immigration sont autant d’éléments
ayant le potentiel de fragiliser le bien-étre psychologique
et émotionnel des jeunes issus de I'immigration. Qui plus
est, la transition migratoire et I'adaptation a une nouvelle
culture sont exigeantes pour tous les membres de la
famille, de sorte que la dynamique intra-familiale peut
s'en trouver bouleversée et avoir une incidence sur la
disponibilité parentale. Lanxiété, la dépression et le stress
post-traumatique font partie des problémes de santé
mentale les plus courants chez les jeunes issus

de I'immigration.

D’autres défis peuvent évidemment se greffer a ceux présentés ici et menacer l'intégration et le bien-étre des jeunes. C'est
pourquoi il est important d'étre a I'écoute des particularités du vécu de chaque personne et de la situation interculturelle au

sein de laquelle elle se situe.




Ladolescence et les
enjeux identitaires en
contexte migratoire

Ladolescence constitue une période de mutation psychologique
caractérisée par le déploiement des potentialités individuelles,
mais aussi d'une vulnérabilité particuliere sur le plan identitaire.
Cette période charniére dans la configuration de I'identité est
propice a certains déséquilibres.? Entre dépendance et autonomie,
le passage entre I'enfance et I'dge adulte comporte des enjeux de
définition du soi qui sont grandement influencés par le contexte
psychosocial. Lorsque ce contexte est teinté par des difficultés
relationnelles, des traumas, des expériences d'intimidation ou de
discrimination, etc., le processus de construction identitaire est
d'autant plus mis a I'épreuve.

D’autre part, puisque la socialisation des jeunes issus de
I'immigration s’effectue généralement dans deux univers
ethnoculturels différents, soit celui de la culture des parents

et celui de la société d'accueil, le fagonnement identitaire est
soumis a un défi supplémentaire et ce, particulierement chez

les jeunes ayant récemment immigré. Larrimage entre les deux
cultures peut se réaliser de maniere harmonieuse a travers
I'élaboration de stratégies de métissage permettant la construction
d'une identité biculturelle, mais il peut aussi se heurter a des
tiraillements. Des conflits valeurs et des tensions entre des
appartenances culturelles divergentes peuvent contribuer a
I'émergence d’une crise identitaire.® Dés lors, au carrefour d’un
besoin d'appartenance et de différenciation sociale, I'identité des
adolescent.e.s en situation inter et transculturelle comporte des
facteurs de fragilisation auxquels il convient d'étre sensibles et
attentifs. Parallélement, il convient de reconnaitre et valoriser un
ensemble de facteurs de protection pouvant agir positivement sur
le développement identitaire de ces jeunes.*

Quelques facteurs
de protection
identitaire :

>

Des relations familiales chaleureuses
et solides;

La valorisation de multiples
appartenances identitaires;

Le développement de certaines
connaissances liées
a la culture d'origine;

Le maintien de certaines pratiques
culturelles ou religieuses;

Lengagement scolaire;

L'appartenance a des groupes de pairs
et a une communauté locale;

La présence de mentors
et de modeéles positifs;

Le développement de compétences
en résolution de conflit;

Lengagement dans des activités
positives (sports et loisirs).

Quelques facteur,s
de vulnérabhilité
identitaire :

>

Les conflits familiaux et la
dévalorisation du modéle parental;

Lisolement social et I'absence
d’appartenance a un groupe;

Les expériences d'intimidation,
de discrimination et de racisme;

La difficulté a concilier différentes
identités culturelles;

La précarité socio-économique
et l'insécurité physique;

Des expériences traumatiques.




Les facteurs de
soutien au bien-étre
des jeunes issus
de lI'immigration

Le soutien éducatif

Le soutien scolaire en termes de renforcement des
compétences académiques, mais plus largement I'aide
apportée aux jeunes sur les plans cognitif, affectif et social
favorisent le développement de leur plein potentiel. Le soutien
éducatif suppose ainsi de répondre aux besoins spécifiques
des jeunes afin qu'ils puissent réaliser leurs aspirations
personnelles, professionnelles et sociales. Les programmes
d’accompagnement scolaire, d'aide aux devoirs et de tutorat
constituent des mesures personnalisées dont les bienfaits
ont été démontrés.® Le partenariat école-famille constitue
également une voie de soutien bénéfique a la réussite et a la
persévérance scolaire des jeunes. Les activités parascolaires
sont aussi une voie de consolidation des apprentissages
scolaires, d'intégration des jeunes issus de I'immigration

et de découverte de soi.

Afin de favoriser la résilience des jeunes issus de
I'immigration vis-a-vis des défis qu'ils rencontrent
communément et soutenir leur intégration, ainsi que leur
bien-&tre au sein de la société d'accueil, différents types
de soutien peuvent étre mobilisés :

Le soutien familial

Les parents, et plus largement la famille, occupent un réle déterminant
dans le cheminement et I'épanouissement des jeunes. Leur soutien

se traduit en termes éducatifs, mais également émotionnel et social.
La sphere familiale agit comme lieu d’appartenance et comme espace
de socialisation fondamental a la construction identitaire des jeunes.
Lorsque la cohésion familiale est menacée par un écart important
entre les valeurs et les croyances parentales et celles véhiculées

par la société d’accueil, des efforts pour maintenir un dialogue
intergénérationnel ouvert gagnent a étre déployés. Le recours a un
service de médiation pour la résolution de conflits liés aux différences
culturelles entre les jeunes et les parents peut s'avérer un moyen
efficace pour renforcer les liens familiaux et surmonter le choc

des valeurs.



Lapproche globale des organismes communautaires consiste a soutenir
les forces et les compétences de la personne afin qu’elle développe
elle-méme des solutions face aux situations jugées problématiques.
L'acces a un milieu communautaire inclusif et sécuritaire peut avoir un
réel impact sur la persévérance scolaire et la trajectoire des jeunes.®
Que ce soit par le bais d’'un soutien académique, d’activités collectives,

« Lorganisme Diapason-Jeunesse m'a
vraiment aidé a améliorer mes notes, mais
aussi a avoir plus confiance en moi. Les
cours de Djembé m'aident a relacher la
pression et ca me fait beaucoup de bien
apres une journée d'école. »

Alyssia

artistiques ou de socialisation, les programmes de I'action communautaire
agissent a plusieurs égards, de maniere a favoriser le développement d’un
sentiment d’appartenance et une identité positive. En offrant un appui a
I'extérieur du systeme scolaire dans le cadre d'une autorité consentie, les
intervenant.e.s, mentors ou tuteurs s'inscrivent dans un climat relationnel
propice pour guider les jeunes dans le respect de leur rythme et de leur
cheminement particulier.

Le soutien psychosocial

La création de liens significatifs peut avoir une grande influence sur le
bien-étre des jeunes. Laccés a des ressources périphériques aux spheres
familiales et scolaires peut s'avérer un élément clé en termes de soutien
beaucoup aidé quand j'ai eu des difficultés émotionnel des jeunes. Que ce soit par le biais de groupes de soutien, par
personnelles. » des intervenant.e.s du milieu communautaire ou par des professionnels
Baraa de la santé mentale spécialisés dans les enjeux migratoires, un espace
de confidence sécuritaire est susceptible de favoriser I'épanouissement
des jeunes issus de I'immigration. En valorisant |'élaboration de stratégies
adaptatives, des personnes significatives peuvent soutenir une diversité
des trajectoires tout en facilitant I'acquisition de compétences sociales et
le développement des forces et ressources que les jeunes portent en eux.

« Diapason-Jeunesse, c'est comme une
famille : il y a des personnes pour nous
aider dans nos devoirs, mais aussi des
personnes a qui on peut se confier. Ils m'ont

Le soutien a I'agentivité

Lengagement et |a participation a des projets collectifs, notamment
dans les spheres sociales, culturelles et éducatives constituent un
véhicule important d'appartenance sociale et de développement
identitaire positif. En s'impliquant dans leur communauté et en
participants a des projets collectifs, les jeunes développent leur
I'autonomie, leur capacité a prendre des décisions éclairées et leur
sentiment de pouvoir d'agir. Les projets par et pour les jeunes sont
en outre un moyen de mettre a profit les compétences et le savoir
expérientiel des jeunes issus de I'immigration tout en valorisant leur
initiative. Le soutien a I'agentivité est ainsi une maniére de promouvoir
la diversité et sa représentativité au sein de la société.”




I-' r h Linterculturel est une rencontre, un face-a-face avec I'altérité, avec
a p p oc e ce qui est différent de nous. Cette rencontre implique de se heurter
a la différence et elle suppose souvent une forme de choc, une

[
I nte rcu Itu rel Ie confrontation de nos valeurs et de nos croyances. Afin de faciliter

la rencontre et l'intervention dans ce contexte, la psychosociologue
COI I | I I |e VeCteU r Margalit Cohen-Emerique a développé une approche interculturelle.

Contrairement aux modéles de compétences ou de connaissances

d e re n CO nt re interculturelles, cette approche suppose de développer une sensibilité

culturelle en fonction d’'une démarche tatonnante, d’'un processus propre
a chacun, non linéaire et surtout, jamais acheveé.

L'approche interculturelle constitue une avenue pour comprendre, respecter et intégrer la diversité culturelle dans les
interactions interpersonnelles. Elle met de I'avant un processus en trois tempsB:

Le temps de la
décentration

Dans ce premier temps, la personne est

Le temps de la négociation
ou de la médiation

Dans ce troisieme temps, la personne est appelée a reconnaitre

invitée a questionner son propre cadre de qu'il y a une forme de conflit de valeurs entre soi, la société
références en identifiant ses valeurs et ses d'accueil et I'autre. La négociation pour régler les conflits entre
biais. Cette étape est tournée vers l'intérieur deux modeles culturels se situe dans un espace de liberté a
et elle permet de mieux cerner le caractére I'intérieur duquel il faut élaborer et définir un compromis ou des
situé de sa propre identité socio-culturelle. points de vue différents peuvent cohabiter et ou chacun se sent

reconnu. Cette étape repose sur un apprentissage a la tolérance,
au dialogue et a la collaboration dans la recherche
d'un compromis.

Le temps dela En résumé, I'approche interculturelle suppose un savoir-faire, mais
. . < avant tout un savoir-étre a travers les qualités suivantes :

compréhension du systeme

de l'autre > Une trés bonne connaissance de soi;

Dans ce deuxieme temps, la personne est invitée > Latolérance & I'ambiguité et la capacité de communiquer;

a aller a la rencontre du cadre de références

de I'autre pour tenter de mieux comprendre > Lacompréhension et le respect de l'autre

sa perspective. Cette étape est tournée vers suivant sa différence;

I'extérieur et s'appuie sur une attitude d'ouverture

ST > Louverture d'esprit et 'empathie.
et de curiosité.

Lapproche interculturelle peut étre intégrée dans diverses
circonstances; elle permet de cultiver une sensibilité et

une ouverture a I'endroit de la différence tout en favorisant
I'élaboration de compromis. Elle peut étre tres utile dans
I'intervention aupres des jeunes issus de I'immigration lorsque
des chocs de valeurs se présentent’.



Programmes
de mentorat

Les programmes de mentorat

proposent une approche
personnalisée et favorisent
la persévérance scolaire,

la réussite éducative et la
confiance en soi des jeunes.

Groupes
de soutien

Les groupes de parole

offrent aux jeunes

I'occasion de partager
leurs expériences de vie
et sortir de I'isolement.

Activités
parascolaires

La participation des jeunes
a des activités parascolaires
favorise leur intégration
sociale et leur sentiment
d'appartenance.

Exemples
de bonnes
pratiques

Différents types de soutien dans le cadre

desquels I'approche interculturelle peut
étre mobilisée peuvent contribuer a
I'intégration et au bien-étre des jeunes
issus de I'immigration. Voici quelques

exemples de pratiques spécifiques que les

jeunes, les intervenant.e.s et les parents
ont mentionné apprécier.™

Services de médiation

Les services de médiation aident

a résoudre les conflits familiaux et
intergénérationnels lorsque les membres
de la famille font face a des impasses.

Ateliers de parents

Les ateliers thématiques

dédiés aux parents immigrants
permettent d'aborder des enjeux
éducatifs et des défis culturels
face auxquels ils se sentent
parfois dépassés.

Formation en
intervention
interculturelle

Une formation continue en
intervention interculturelle
offre aux intervenant.e.s
l'occasion de se former sur
diverses problématiques

en lien avec la réalité
migratoire et d'évoluer au
rythme des transformations
sociétales.

Célébration
de la richesse
culturelle

Les événements tels qu'un
repas interculturel, une
exposition de photos, un
spectacle organisé par

et pour les jeunes, etc.
valorisent la diversité et le
sentiment d'appartenance.



Ressources

Organismes
communautaires

) Diapason-Jeunesse
450 668-8839

Contribue a la persévérance scolaire des jeunes lavallois
agés de 12 a 24 ans, en difficulté scolaire ou a risque de
décrochage, en offrant différents programmes et services
d'aide, d'encadrement et d'accompagnement,

de soutien individuel et d'activités de groupe.

) Les YMCA du Québec
1 833 505-9622

Organisme de bienfaisance avec pour mission d'inspirer et
d’engager chaque personne a se réaliser, a s'épanouir et a
contribuer a sa collectivité.

) Le Regroupement des Maisons des jeunes du
Québec (RMJQ)

514 725-2686

Promeut le projet maison des jeunes qui vise a aider
les jeunes a devenir des citoyen-nes critiques, actif-ves
et responsables, a promouvoir les maisons des jeunes
membres et a défendre les droits des adolescent-es a
travers la société québécoise.

) Les carrefours jeunesse-emploi
514 393-9155

Accompagne et guide les jeunes adultes de 15 a 35 ans
dans leurs démarches d'insertion sociale et économique,
en favorisant leur cheminement vers I'emploi, vers un
retour aux études, un rétablissement personnel ou dans le
cadre du démarrage d'une petite entreprise

) La Maisonnée
514 271-3533
Offre des services collectifs et individuels aux migrants,
dont un programme de soutien aux jeunes, de I'aide aux
devoirs et de 'accompagnement pour les parents.

) Le Coffret
514 271-3533
Offre un soutien aux nouveaux arrivants afin de les aider
a s'établir dansles Laurentides.

) Accueil aux immigrants de I'est de Montréal
514 723-4939
Plusieurs services psychosociaux sont disponibles pour
les jeunes et leur famille afin de favoriser leur intégration.

) La maison d’Haiti
514 326-3022
Soutient I'immigration et I'intégration des familles
réfugiées a Montréal.

) CARI St-Laurent
514 748-2007
Soutient I'immigration et I'intégration des familles
réfugiées a Montréal et dans dans les Laurentides.

Ces organismes sont des exemples des ressources pouvant soutenir les jeunes issus de I'immigration. De nombreux autres
organismes offrent des services similaires partout au Québec, dont les services méritent d’étre mieux connus.



https://diapasonjeunesse.ca/
https://www.ymcaquebec.org/fr/Accueil?_gl=1*huarzx*_up*MQ..*_ga*MTU1MzkwNjUwMC4xNzE2MjIzMjg2*_ga_2E6B2LMTSJ*MTcxNjIyMzI4Ni4xLjAuMTcxNjIyMzI4Ni4wLjAuMA..&gclid=Cj0KCQjw6auyBhDzARIsALIo6v_tnWXFnCMexeFtmjoA_lFKXTLna9IiUWNNflaOBDfJ_MtuFNhznFAaAkfnEALw_wcB
https://rmjq.org/
https://rmjq.org/
https://www.rcjeq.org/fr/cje
https://www.lamaisonnee.org/services/accueil-integration-et-programmes-speciaux/
https://www.lecoffret.org/
https://aiemont.com/fr/
https://www.mhaiti.org/web/jeunesse/
https://cari.qc.ca/services/jeunesse-et-halte-garderie/

Services de santé
ou psychologiques

) Aire ouverte
Offre différents services adaptés a la réalité des jeunes
de 12 a 25 ans. Il est possible d'y obtenir, des services en
santé mentale ou physique. Sur place, des conseils pour
les études, le travail, le logement ou des renseignements
sur I'aide financiére et juridique sont aussi donnés.
Différents points de service sont disponibles partout dans
le Québec.

1866 738-4873

™ Relief

Organisme de soutien pour les personnes touchées par les

troubles anxieux, la dépression ou le trouble bipolaire.

] PRAIDA (Programme régional d'accueil
et d'intégration des demandeurs d'asile)
514 484-7878 ext. 64500
Services de santé et services sociaux offerts aux
demandeurs d’asile, aux personnes en besoin de
régularisation de statut d'immigration et aux réfugiés,
incluant le suivi des enfants avec besoins particuliers et
I'accompagnement des mineurs non accompagnés.

) Rivo
514 552-9890
Services gratuits de soutien psychologique pour les

immigrants, surtout les demandeurs d'asile et les réfugiés.

) Clinigue de psychiatrie transculturelle
a I'Hopital Jean-Talon

514 729-3036 ext. 7287
Consultation, évaluation et intervention clinique pour les
personnes et les familles issues de la diversité culturelle.

] Clinique externe de pédiatrie transculturelle

de I'Hépital Maisonneuve-Rosemont
514 374-7940

La clinique externe de pédiatrie transculturelle aide les
intervenants dans leur travail avec les enfants immigrants
et leur famille qui, lors du passage du pays d'origine a leur
société d’accueil, peuvent vivre diverses difficultés.

) Centre de ressources multiculturelles

en santé mentale

514 340-7549

Le CRMSM permet d’accéder aux ressources en plusieurs
langues afin de soutenir les soins en santé mentale
culturellement sécuritaires et compétents pour la
population diversifiée du Canada.

() Répertoire des Professionnels de la Santé

Mentale BIPOC a Montréal

Répertoire de ressources en santé mentale tel que des
organismes, des professionnels ou encore des lignes
d'écoutes.

Services d'information

) Institut universitaire SHERPA : Immigration,

diversité et santé

Propose de nombreuses publications sur les enjeux
migratoires, de méme que des outils d'intervention en
contexte de diversité culturelle.



https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/aire-ouverte?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw6auyBhDzARIsALIo6v_KETbyJ4f9v4oVbdeKYK2U1KZM_FHUUxucpPBSD2IV3w5etcNhOWAaAgcCEALw_wcB
https://relief.ca/
https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/praida-programme-regional-daccueil-et-dintegration-des-demandeurs-dasile/
https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/praida-programme-regional-daccueil-et-dintegration-des-demandeurs-dasile/
https://rivo-resilience.org/
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/medecines-specialisees/medecine-specialisee-jeunesse/pediatrie-transculturelle?fbclid=IwAR2fbmFPA1qWYm3deN14QqC-Xi8Mk_kGUUG_aaUtSX_voizNK1rfTu5lVBk
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/medecines-specialisees/medecine-specialisee-jeunesse/pediatrie-transculturelle?fbclid=IwAR2fbmFPA1qWYm3deN14QqC-Xi8Mk_kGUUG_aaUtSX_voizNK1rfTu5lVBk
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/medecines-specialisees/medecine-specialisee-jeunesse/pediatrie-transculturelle?fbclid=IwAR2fbmFPA1qWYm3deN14QqC-Xi8Mk_kGUUG_aaUtSX_voizNK1rfTu5lVBk
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/informations-pratiques/medecines-specialisees/medecine-specialisee-jeunesse/pediatrie-transculturelle?fbclid=IwAR2fbmFPA1qWYm3deN14QqC-Xi8Mk_kGUUG_aaUtSX_voizNK1rfTu5lVBk
https://multiculturalmentalhealth.ca/fr/accueil/?fbclid=IwAR0zgz1Rkt1blQWA_IxdJRdq8agDY0UJVoSQGHYt62xuzAnQgwZb_cVBI1g
https://multiculturalmentalhealth.ca/fr/accueil/?fbclid=IwAR0zgz1Rkt1blQWA_IxdJRdq8agDY0UJVoSQGHYt62xuzAnQgwZb_cVBI1g
https://www.thelavendercollective.ca/?lang=fr&fbclid=IwAR0HipfJFYBg53sm2KawxX0tKOQp3pZ5Lbv-hJ1KYwWEVAEhmdvBW84wrpY
https://www.thelavendercollective.ca/?lang=fr&fbclid=IwAR0HipfJFYBg53sm2KawxX0tKOQp3pZ5Lbv-hJ1KYwWEVAEhmdvBW84wrpY
https://sherpa-recherche.com/fr/
https://sherpa-recherche.com/fr/
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