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I-CONTEXTE DE LA RECHERCHE.

Avril-mai 2023 : enquétes menées aupres
d’organismes communautaires de Montréal sur
leurs pratiqgues et approches

« Interculturelles » :

-19 organismes
-37 Intervenant.e.s
-25 entretiens individuels et collecti




I-CONTEXTE DE LA RECHERCHE.

1-L’interculturalisme quebeécois ne fait pas consensus et
mandque de lisibiliteé :

Moi, comment je deéfinis l'interculturalite ? Ce que je
comprends de ce mot, c'est un croisement entre cultures (...
je pense que l'interculturalisme, c'est une réalite, surtoujg

a Montreal (Helene)




I-CONTEXTE DE LA RECHERCHE.

2-Les organismes communautaires font face a de
nombreuses contraintes :

On n'a pas le temps. Oui, on n'a pas le temps. On est comme des robots pour faire la
job, du contrat. Malheureusement, on est rendus comme ca depuis la pandémie, sur
tout. On est soumis a un contrat et il faut, il faut faire comme on dit le chiffre parce
que le gouvernement fait la pression au plus bas. Les gérants qui font la pression au
directeur. Le directeur fait la pression sur l'intervenant. L'intervenant fait I
pression aux clients au niveau du temps. C’est comme ca que c'est r

est rendu nulle part actuellement. Je vous dis apres la pandé
énalisé. Tout le monde est pénalisé malheureusement. (Etoile)




I-CONTEXTE DE LA RECHERCHE.

<Cartographier les approches et les pratiques interculturelles ainsi
que leurs impacts sur les populations accueillies

-Recueillir le point de vue de ces organismes sur les politiques
publiques de diversité culturelle : multiculturalisme,

interculturalisme et action municipale de Montreéal en matiére
relations interculturelles

-Redonner de la visibilite a la parole des intervenant

eur de la reflexion interculturelle

>> nombreux extraits d’entretiens
(anonymiseés ou non)
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I-PROFIL DES ORGANISMES [

19 organismes situés sur I’1le de Montreéal, dans 3 des 6 principaux
territoires d’inclusion prioritaire (TIP) définis pas la Ville de Montréal
(Ville de Montreal, 2018, 17) :
-Cote-des-Neiges Notre-Dame-de-Grace (3)
-Saint Léonard/Anjou (16)

-Villeray Saint-Michel Parc-Extension (19) J

e

Ainsi que deux autres arrondissements
non identifiés comme des TIP :
-Verdun (17)

-Ville-Marie (18)




I-PROFIL DES ORGANISMES [

ntre 4 et 45 salariés (temps complet et temps partiel) et bénévoles

-Sur les 37 intervenant.e.s interrogé.e.s, 22 sont détenteurs d’un diplome
universitaire de niveau maitrise

-Différents postes hiérarchisés : directeur, coordonnateur/charge de projets
et de services, responsable des activités et des partenariats, formateur,

éducateur et aide-éducateur en petite enfance, conseiller en intégration
sociale, conseiller en emploi, intervenant communautaire intercult
milieu scolaire, agent de médiation

ou pon hierarchises : « organisateur communautaire »
L ]




I-PROFIL DES ORGANISMES .

Des organismes ayant une expertise interculturelle :
Il faut rendre a César ce qui appartient a Ceésar, c'est le milieu
communautaire qui a faconné, qui a defini, qui a donné corps a
I'interculturel, qui a fait que Pinterculturel soit ce qu’il est au

Quebec (Charles)

Ancreés dans des territoires culturellement diversifiés, accueil
d’une population locale et souvent issue de ’immigration (sans
distinction de statut migratoire) :
On recoit des personnes de partout, des demandeurs d'asilg
sont sans papiers, des personnes qui ont des permis dgPfrayii
temporaire, des personnes qui sont parrainées, dg@” resigents
ermanents, de tout.... on est beaucoup dans upg@¥pproche
quelle on va jamais nier 1'acces a des persopg#® selon le
;.'es oiseaux colorés)
5
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I-PROFIL DES ORGANISMES .

Accueil de nombreux demandeurs d’asile (arrivés massivement
par le chemin Roxham, fermeé en mars 2023) :

Il y a tellement eu de coupures dans le milieu de la santé et de
services sociaux, tellement, tellement, pendant des années qu'avant,
comme le communautaire était supposé éetre un continuum de
services pour apres, mais maintenant, on fait beaucoup comme
premieére ligne, et parfois meme que des institutions les réferent
vers nous plutot que nous, qu'on devrait les référer vers e

Comme des services et des listes d'attente... C'est incroyable ..




[1I-PROFIL DES INTERVENANTS .

Sur les 37 intervenant.e.s, plus de 20 s’identifient comme issu.e.s

de ’immigration et/ou racise.e.s :

Vous voyez, lorsque chacun de nous a déja traversé ce chemin la, on a déja notre
propre expérience d'immigration, alors je dirais qu'on est plus sensible, plus
empathique a détecter les meémes souffrances chez 1'autre et ca nous interpelle
presque personnellement a vouloir aider, vous voyez. Alors ca, ca augmente cette
empathie vers la différence (Maika)

Des structures majoritairement blanches :
La réalité du communautaire, ici a Montréal, c'est pas ca. C'est ca qu'on
retrouve le plus, c'est les personnes blanches dans des i
communautaires, tu sais mettons les organismes de loisirs. Bon, déja au
du pouvoir, c'est toujours les memes, au niveau meme des |
d' educatlon populaire, c'est toumurs des personnes blanches ( .) id@¥a toyours

spas, imagine alors: est ce qu'il y a des debats sur I'y
ﬁrganlsmes la ? Je ne pense pas. C’ est pas leur



[1I-PROFIL DES INTERVENANTS .

Intervenir aupres de personnes racisees :

Moi, des fois, je suis face a des situations ou je dois aller dans les
différents milieux. Tu sais, je le sais qu’arriver en tant que femme
blanche, d'arriver... Au début, j’arrivais, pis c'était moi qui étais
en complete minoriteé la. Faut que je le vive ca, je I’ai jamais vecu !
(...) c'est ca qui se passe. Et la, c'est moi qui ai quelque chose
apparemment a apprendre aux autres. Je comprends qu’ils sont
comme « Bon, OK, la, qu'est ce que tu fais ici ? » C'est pas gagné

d'avance du tout, du tout, la tu sais. On dirait qu'il y a comme.
c’est un peu comme l'élephant dans la piece, et pis on n’en
pas. On en parles-tu et on en parle comment ? (Caroline)




Schéma 2

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES

OBJECTIFS
(Drudi, 2022)

ACCUEILET
ACCOMPAGNEMENT
Mediation sociale

INTEGRATION SOCIALE
ET CITOYENNE
Meédiation sociale

NSIBILISATION ET
FORMATION
Recherche sociale

JUSTICE SOCIALE
Mobilisation sociale

(Montgomery et Agbobli, 2017)

ACTIVITES

REPONSES A DES BESOINS
D’INSTALLATION
« ETRE LA RESSOURCE
DES RESSOURCES » (DAVID)

INTEGRATION
LINGUISTIQUE

INTEGRATION
EN EMPLOI

ATELIERS DE
RAPPROCHEMENTS
INTERCULTURELS

i INTEGRATION
A LA VIE COMMUNAUTAIRE

PARTAGE DE PRATIQUES
ATELIERS DE SENSIBILISATION

COLLABORATIONS
UNIVERSITAIRES

PRISES DE POSITION
PUBLIQUES

OUTILS/APPROCHES

ECOUTE ENGAGEANTE
SUIVI PERSONNALISE

ACCUEIL DE LA PERSONNE
DANS SA GLOB{\LIT]:Z
(APPROCHE SYSTEMIQUE)

APPROCHE
D’EMPOWERMENT/
CITOYENNE

POUVOIR D’AGIR

MISE EN RELATION
ET RESEAUTAGES

Bénévoles « passeurs » (Drudi, 2022)
&

APPROCHE
INTERCULTURELLE
(Cohen-Emerique, 1993)

APPROCHE
DE CITOYENNETE ACTIVE/
ANTI-OPPRESSIVE




Schéma 2

y 4
L’INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES
(Montgomery et Agbobli, 2017)
|
OBJECTIFS OUTILS/APPROCHES
) R / N ( Ec ENGAGE \
) ' Sur RSONNALISE
CC! NE «ETRE LA ACC
DES SSOURCE!

(Drudi, 2022)

INTEGRATION

LINGUISTIQUE

Des pratiques dédiées a [ or T P
P’accuelil et p= " "
I’accompagnement

C'est beaucoup de ressources, des services qu'on a ici. Je vais faire des
réféerencements a l'interne, si les gens ont des problemes avec leurs
papiers d'immigration, leurs demandes de permis, faire leurs impots,
trouver un logement, trouver un emploi, des ressources alimentaire
vestimentaires. Tu vois cette semaine, j'ai place une dame dans
refuge avec sa fille parce qu'elle vivait de la violence conju
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L’INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES
(Montgomery et Agbobli, 2017)
|
OBJECTIFS OUTILS/APPROCHES
R il N [ ke ENGAGE. \
) ' Sur RSONNALISE
CC! NE «ETRE LA ACC
DE! SSOURCE!

(Drudi, 2022)

INTEGRATION

LINGUISTIQUE

Des pratiques dédides a [JEESEme e R
’intégration sociale et -
citoyenne
Intégration linguistique

On a le volet francisation qui est la chose la plus visible (...) La
premiere chose que je dis aux gens qui sont ici, c'est que c’es
important la langue, parce que c'est la culture. N'ayez pas peur
langue, c'est riche. C'est une autre facon de nommer le monde

}rangais, parce que c'est la seule facon (.
gez la maudite langue, il faut vous P
encer a étre de vrais citoyens. » (Chr0nos)
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L’INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES
(Montgomery et Agbobli, 2017)
|
OBJECTIFS ACTIVITES OUTILS/APPROCHES

(Drudi, 2022) A
. g . Y [ ECOUTE ENGAGEANTE
~ /" REPONSES A DES BESOINS SUIVI PERSONNALISE
ACCUEIL ET ( _D’INSTALLATION
ACCOMPAGNEMENT X « ETRE LA RESSOURCE : ACCUEIL DE LA PERSONNE
Médiation sociale \._PES RESSOURCES » (DAVID) {5+« DANS SA GLOBALITE
-~ (APPROCHE SYSTEMIQUE)
o . ~ Z
y h p—— .
) B y . y©° 00000000000 N
- ) INTEGRATION INTEGRATION
INTEGRATION SOCIALE LINGUISTIQUE EN EMPLOI ) APPROCHE
ET CITOYENNE
° ’ Py 2 - > D’EMPOWERMENT/
| on soci ) /_\\_/—\ CITOYENNE
e S r a. l u e S e l e e S &l PR N ATELIERS DE POUVOIR D’AGIR
! / RAPPROCHEMENTS § )
\ INTERCULTURELS ——
~ \ ‘ —
, L4 ” ® d . - - B MISE EN RELATION
SENSIBILISATION ET %, e ETRESEAUTAGES
.~ FORMATION Bénévoles « passeurs » (Drudi, 2022)
Recherche sociale ~ PARTAGE DE PRATIQUES ", N
ATELIERS DE SENSIBILISATION PrrEEEN
- APPROCHE
[ ] : INTERCULTURELLE
o il (Cohen-Emerique, 1993)
‘ l O ‘ n n ‘ JUSTICE SOCIALE —_—
Mobilisation sociale APPROCHE

DE CITOYENNETE ACTIVE/
ANTI-OPPRESSIVE

Dynamiser le pouvoir d’agir

Au lieu de regarder le nouvel arrivant comme un client, parce que, selon le gouvernement,
c'est un client qu'on est en train de desservir, je le regarde comme citoyen a part entiere.

Alors je dis je ne suis pas la pour lui donner des choses, je suis la pour l'eduquer et lu
apprendre a prendre sa place dans la société et participer au développement de la
(Carlos)

Le but ultime, c'est vraiment le développement vers la citoyenneté, que ch

X juste un service, tu peux aller au CLSC. Si tu viens chez nous,
& que je dois te transmettre qui est le fait que tu es un citoye

nt ce sentiment la. C'est trés important (Sophie)
.
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L’INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES
(Montgomery et Agbobli, 2017)
|
OBJECTIFS OUTILS/APPROCHES
. . il N ke ENGAGE. \
) ' Sur RSONNALISE
CC «E LA ACC
SOURCE! P

(Drudi, 2022)

INTEGRATION

LINGUISTIQUE
A

. INTEGRATION [ raperocuEMENTS
A LAVIE COMMUNAUTAIRE
g A

Q

(\\ INTERCULTURELS
¥/

Des pratiques de
sensibilisation et
de formation...

Travailler des deux cotés de la barriere (Corapprochement)

Des services de sensibilisation, de formation et d’éducation populaire
qui s’adressent a tous les professionnels du milieu communaut
(agents du milieu de la petite enfance, du milieu scolaire et des
police communautaire) pour « les outiller a etre accueillant
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L’INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES
(Montgomery et Agbobli, 2017)
|
OBJECTIFS OUTILS/APPROCHES
iy ;/,,,—/—*”’ = A
. B g EC E E.
) / SUIVI PE ISE
CC! NE «ETRE LA ACC
SOURCE!

(Drudi, 2022)

INTEGRATION

LINGUISTIQUE

... qui menent a la
mobilisation

RAPPROCHEMENTS
INTERCULTURELS

On a été appelé jusqu'a maintenant a plusieurs reprises, a chaque fois
qu'il y avait un projet de loi qui concernait les immigrants ou qui
concernait une loi qui touchait les personnes des minorités visibles, on
a éte invite a I'Assemblee nationale pour preésenter un meémoire

sieurs - projets de loi, comme le projet de loi
ig est islamophobie, racisme, on v
pprochement)
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L’INTERVENTION INTERCULTURELLE : UNE DIVERSITE DE PRATIQUES
(Montgomery et Agbobli, 2017)
|
OBJECTIFS OUTILS/APPROCHES
) R / N ( Ec ENGAGE \
) ' Sur RSONNALISE
CC! NE «ETRE LA ACC
SSOURCE!

(Drudi, 2022)

INTEGRATION

LINGUISTIQUE

RAPPROCHEMENTS
INTERCULTURELS

Quelle approche
Interculturelle ?

Il y a des organismes communautaires qui travaillent dans
I’interculturel, mais qui ne vont jamais dire qu'ils travaillent dans ca
parce qu'ils savent pas. Ils vont jamais parler de 1'approche

interculturelle, ils vont jamais nommer les choses comme ca. Ils vo
dire « nous on fait ca, ca et ca, nos actions dans les différentes
communauteés, c'est ca ». Mais ils vont jamais parler de I'in

onde qui a besoin de le nommer (Sarah).

2
33

*




Schema 3

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE :

DES APPROCHES DISTINCTES MAIS COMPLEMENTAIRES
(Les « 3D » de la pensée pluraliste de White, 2017)

COURANT DIVERSITE  ===pps— COURANT DIALOGUE -~ CQURANT DISCRIMINATION
(minoritaire) (majoritaire) (minoritaire)

I_NTERACTIDNS . .
« CREATION DE PONTS » INTERSECTIONNALITE FEMINISME
« COMMUNAUTE D’ACCUEIL INCLUSIVE » « Des oppressions et niverse]/intersectionn

non des identités »

COMMUNICATION INTERCULTURELLE/ APPROCHE DECOLONIALE
TRADUCTION DE CODES CULTURELS (INTERCULTURELLE ?)
RESOLUTION DE CONFLITS
(Notion du choc culturel) HETEROGENEITE DES FORMES D’EXCLUSION

Anti-racisme
Analyse systémique d’un systéme d’oppression
Lutte contre le néolibéralisme

« CO-PENETRATION » ET POSTURE EGALITAIRE ) : :
Démocratie radicale

RESPECT DE LI’AUTRE DANS SA COMPLEXITE b

(APPROCHE SYSTEMIQUE) ; =
-CONSTRUCTION

« La personne est la vraie spécialiste de sa culture » DES SAVOIRS

PRINCIPALES CRITIQUES :

DIMENSION FOLKLORIQUE  sesssssssssige- VISION HUMANISTE, IDEALISTE ~ges— APPROCHE CLIVANTE, ACCUSATRICE
DE LA CULTURE APPROCHE DE PREVENTION TROP DOUCE LUTTE RADICALE CONTRE TOUS
DISSOLUTION DES ENJEUX D’EXCLUSION SYSTEMIQUE LES SYSTEMES D’OPPRESSION




-RESULTATS

La valorisation de
la culture pour ouvrir
le dialogue :

Schéma 3

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE :

DES APPROCHES DISTINCTES MAIS COMPLEMENTAIRES
(Les « 3D » de la pensée pluraliste de White, 2017)

COURANT DIVERSITE ===~ COURANT DIALOGUE == COURANT DISCRIMINATION
(minoritaire) (majoritaire) (minoritaire)

INTERACTIONS
« CREATION DE PONTS » \>
“._« COMMUNAUTE D’ACCUEIL INCLUSIVE } J/

«Des oppressions et {yyjvergel Vintersec tionne
non des identités »
\\7//——\

/~ COMMUNICATION INTERCULTURELLE/ APPROCHE DECOLONIALE
TRADUCTION DE CODES CULTURELS (INTERCULTURELLE ?)
RESOLUTION DE CONFLITS
(Notion du choc culturel)

INTERSECTIONNALITE FEMINISME

RESPECT DE I’AUTRE DANS SA COMPLEXITE

</ « CO-PENETRATION » ET POSTURE EGALITAIRE

(APPROCHE SYSTEMIQUE) " -
(CO-CONSTRUCTIO

“«La personne est la vraie spécialiste de sa culture » ~ DES.SAVOIRS

PRINCIPALES CRITIQUES : K///

DIMENSION FOLKLORIQUE s VISION HUMANISTE, IDEALISTE ~egiesssmm= APPROCHE CLIVANTE, ACCUSATRICE
DE LA CULTURE APPROCHE DE PREVENTION TROP DOUCE LUTTE RADICALE CONTRE TOUS
DISSOLUTION DES ENJEUX D’EXCLUSION SYSTEMIQUE LES SYSTEMES D’OPPRESSION

Avec nos activités, c'est un rapprochement. Mais au dela de l'exotisme (...) A

travers nos activités, on veut toujours que ca génere un dialogue (Enriqueé)

Notre mission, c'est vraiment de travailler a construire des relations harmon

e)

*

\?Eleur et ameéliorer et promouvoir des relations ent




-RESULTATS

Une « communauteé
d’accuell inclusive »
sans égard a
I’appartenance
ethnoculturelle :

Schéma 3

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE :

DES APPROCHES DISTINCTES MAIS COMPLEMENTAIRES
(Les « 3D » de la pensée pluraliste de White, 2017)

COURANT DIVERSITE ===~ COURANT DIALOGUE == COURANT DISCRIMINATION
(minoritaire) (majoritaire) (minoritaire)

INTERACTIONS
« CREATION DE PONTS » \>
“._« COMMUNAUTE D’ACCUEIL INCLUSIVE } J/

OpPpressions et yyiverse Vintersec tionne
non des identités »
\\7//——\

/~ COMMUNICATION INTERCULTURELLE/ APPROCHE DECOLONIALE
TRADUCTION DE CODES CULTURELS (INTERCULTURELLE ?)
RESOLUTION DE CONFLITS
(Notion du choc culturel)

INTERSECTIONNALITE FEMINISME

RESPECT DE I’AUTRE DANS SA COMPLEXITE
(APPROCHE SYSTEMIQUE)

</ « CO-PENETRATION » ET POSTURE EGALITAIRE

CO-CONSTRUCTIO

« La personne est la vraie spécialiste de sa culture » DES SAVOIRS

PRINCIPALES CRITIQUES : \K///’

DIMENSION FOLKLORIQUE s VISION HUMANISTE, IDEALISTE ~egiesssmm= APPROCHE CLIVANTE, ACCUSATRICE
DE LA CULTURE APPROCHE DE PREVENTION TROP DOUCE LUTTE RADICALE CONTRE TOUS
DISSOLUTION DES ENJEUX D’EXCLUSION SYSTEMIQUE LES SYSTEMES D’OPPRESSION

Notre travail est toujours associé avec l'interaction. On essaye de faire un retour a la
communauté d'accueil parce qu'on veut que ce soit un enrichissement. Et c'est po
ca que le loisir est important parce que le loisir se vit en dehors du travail, en

de I'école, en dehors du logement, dans les milieux de proximité, oui, et da



Schéma 3

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE :

”
DES APPROCHES DISTINCTES MAIS COMPLEMENTAIRES
- (Les « 3D » de la pensée pluraliste de White, 2017)

COURANT DIVERSITE ===~ COURANT DIALOGUE == COURANT DISCRIMINATION
(minoritaire) (majoritaire) (minoritaire)

INTERACTIONS \>

« CREATION DE PONTS » INTERSECTIONNAUTE FEMINISME

“._« COMMUNAUTE D’ACCUEIL INCLUSIVE » oppressions et niversel Vintersec tionne
adl non des identités »

By 2000 0N

/" COMMUNICATION INTERCULTURELLE/ APPROCHE DECOLONIALE
TRADUCTION DE CODES CULTURELS (INTERCULTURELLE ?)

L.a communication < RITESNT
interculturelle pour e s =S

RESPECT DE I’AUTRE DANS SA COMPLEXITE
(APPROCHE SYSTEMIQUE)

I 4 o CO-CONSTRUCTION)
e O u e r C e rt al n e S “«La personne est la vraie spécialiste de sa culture » ~ DES.SAVOIRS
PRINCIPALES CRITIQUES : K///

DIMENSION FOLKLORIQUE - VISION HUMANISTE, IDEALISTE ~egiesssmm= APPROCHE CLIVANTE, ACCUSATRICE

® o
DE LA CULTURE APPROCHE DE PREVENTION TROP DOUCE LUTTE RADICALE CONTRE TOUS
DISSOLUTION DES ENJEUX D’EXCLUSION SYSTEMIQUE LES SYSTEMES D’OPPRESSION

L’approche qui est preéconisée, c'est vraiment l'approche de communication
interculturelle (...) On traduit pas juste par rapport a la langue, mais on traduit
par rapport aux facons de faire de la communauté d'accueil. On va jaser avec de
personnes pour s'assurer que tout le monde est en train de bien comprendr
choses, quand les personnes nous parlent de situations. On va aller voir v

!sonnes, on leur permet de deposer carrément des préju
‘enstruire avec eux- autres, puis a les faire cheminer au

ﬁlseaux colorés)

*



-RESULTATS

Une approche globale
de la personne, la seule
specialiste de sa culture

Schéma 3

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE :

DES APPROCHES DISTINCTES MAIS COMPLEMENTAIRES
(Les « 3D » de la pensée pluraliste de White, 2017)

COURANT DIVERSITE ===~ COURANT DIALOGUE == COURANT DISCRIMINATION
(minoritaire) (majoritaire) (minoritaire)

/ INTERACTIONS
( « CREATION DE PONTS » \>
“._« COMMUNAUTE D’ACCUEIL INCLUSIVE ; J/

- 209090909

/" COMMUNICATION INTERCULTURELLE/ APPROCHE DECOLONIALE
TRADUCTION DE CODES CULTURELS (INTERCULTURELLE ?)
RESOLUTION DE CONFLITS
(Notion du choc culturel)

RESPECT DE I’AUTRE DANS SA COMPLEXITE

"« CO-PENETRATION » ET POSTURE EGALITAIRE
(APPROCHE SYSTEMIQUE)

CO-CONSTRUCTIO!
.« La personne est la vraie spécialiste de sa culture » DES.SAVOIRS

PRINCIPALES CRITIQUES : K///

DIMENSION FOLKLORIQUE s VISION HUMANISTE, IDEALISTE ~egiesssmm= APPROCHE CLIVANTE, ACCUSATRICE
DE LA CULTURE APPROCHE DE PREVENTION TROP DOUCE LUTTE RADICALE CONTRE TOUS
DISSOLUTION DES ENJEUX D’EXCLUSION SYSTEMIQUE LES SYSTEMES D’OPPRESSION

On considere chaque personne qui arrive ici avec son bagage,
I'expeérience de son pays comme la vraie specialiste dans sa culture.
Alors on essaie justement de rester dans la position égal-égal. A
travers le récit de la personne... le discours est justement pas m
fondé sur les expériences de la personne (...) Chaque perso




Schéma 3

L’ INTERVENTION INTERCULTURELLE :

”
DES APPROCHES DISTINCTES MAIS COMPLEMENTAIRES
- (Les « 3D » de la pensée pluraliste de White, 2017)

COURANT DIVERSITE ===~ COURANT DIALOGUE == COURANT DISCRIMINATION
(minoritaire) (majoritaire) (minoritaire)

INTERACTIONS ”
« CREATION DE PONTS » \> (LT LD NN LTS FEMINISME
\._« COMMUNAUTE D’ACCUEIL INCLUSIVE » «Des oppressions et niversel/intersectionne
- 7//__/\ non des identités » i
/" COMMUNICATION INTERCULTURELLE/ APPROCHE DECOLONIALE
TRADUCTION DE CODES CULTURELS (INTERCULTURELLE ?)
RESOLUTION DE CONFLITS p— T
< (Notion du choc culturel) Y HETEROGENEITE DES FORMES D’EXCLUSION
. Anti-racisme
Analyse systémique d’un systéme d’oppression
"« CO-PENETRATION » ET POSTURE EGALITAIRE L“""Dc.""‘“ e me s
émocratie radicale
RESPECT DE I’AUTRE DANS SA COMPLEXITE > -
APPROCHE SYSTEMIQUE] "
pdl O 7 O ? \ ( QUE) CO-CONSTRUCTION)
n alVe e l e a 1 S e «la personne est la vraie spécialiste de sa culture » ~ RESSAVOIRS
L4 PRINCIPALES CRITIQUES : \ —

e ——

DIMENSION FOLKLORIQUE s VISION HUMANISTE, IDEALISTE ~egiesssmm= APPROCHE CLIVANTE, ACCUSATRICE
DE LA CULTURE APPROCHE DE PREVENTION TROP DOUCE LUTTE RADICALE CONTRE TOUS
DISSOLUTION DES ENJEUX D’EXCLUSION SYSTEMIQUE LES SYSTEMES D’OPPRESSION

Dans la pratique, une approche interculturelle peut étre évacuée de tout son coté politique.
Un organisme peut avoir une approche interculturelle, mais peut avoir des comportements
discriminatoires. Ils ont pas fait comme une analyse globale. Ils vont dire « oui, on est

ouvert a tout le monde et puis on va faire cette approche interculturelle, on va animer des
soirées interculturelles », mais sans vraiment se positionner au niveau plus politique de
« Qu'est ce qu'on peut faire pour cheminer ? » Pour l'incarner cette approche interc

m (...) Sijon était juste dans l'interculturel, ca invite clair
e conscience, a se mobiliser et étre dans une perspe



Schéma 3
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anti-raciste ?

Tout est interrelié (...) Il y a l'approche anti-raciste, mais il
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c'est en s'ouvrant a l'autre qu'on peut agir sur le rag
C'est a l'intersection de plusieurs chemins (...) Ilg# aPas
e seule approche ou une seule action a fairegtr powvoir
alment déconstruire le racisme ou repo e rag
‘Eeter (Co-rapprochement)
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C'est quoi oppression ? C'est quoi racisme ? (...) Ce n'est
pas a une unanimité autour de ca. Est-ce que dans le
racisme, on parle de 1I'homophobie par exemple
Islamophobie ? Tu vois... c'est comme ca, il y
glissements du sens. Ca depend ou tu vas, c'est ¢ca
son propre cadre de réference qui est
'i-!ieu, soit a I'approche (Sarah)
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CONCLUSION

Des laboratoires d’analyse du lien humain :

Puis je pense, c'est comme une force qu'on a vraiment au centre, c'est que
des fois ils viennent pour, comme un besoin, comme un service, tu sais. Pis la,
I'informel est tellement fort, je trouve que c'est comme ca que l'intégration se
fait (...) Je trouve que c'est comme ca que le lien se créé. Une de nos forces,
c'est I'accueil. C’est précieux dans un milieu comme ca, pis on essaie de
continuer de travailler ca (...) On travaille toujours sur le climat, c’est pas
juste sur le travail (...) Je sais que j'ai tendance a vouloir com
accompagner la personne comme vraiment a long terme. (...) C'est po
qu'on ne se met pas de limite dans le temps (CDFIA)

s+ > ARTISANAT INTERCULTU




CONCLUSION ay

Des pratiques difficilement articulables avec les
orientations politiques en matiere d’intégration
(multiculturalisme canadien)

Quels resultats suite a la nomination de la commissaire a la

lutte au racisme et aux discriminations systemiques (2021) ?
J'ai rien senti moi. Dans la réalité, ca a fait beaucoup de bruit (...) Mais on
ne veut pas changer, on a peur de changer. Maintenant, le fait de la nomme
ca peut venir de bonne foi. Quelqu'un, par exemple la mairesse ou je ne

pas qui, qui dit « je veux bien trouver une solution », mais on met p




CONCLUSION

enonciation de I’interculturalisme quebécaois :
'interculturalisme, voila, c'est des couleurs, c’est joli, c'est historique, mais
on I'applique pas. Au Québec, je ne le vois pas. Je vois qu’on est toujours
fouetté. C'est la faute des immigrants. On fait des choses, c'est la faute des
immigrants. Tout ce qui se passe, c'est la faute des immigrants. (...) On

parle toujours du négatif (Etoile)

... et du gouvernement qui ne reconnait pas le racisme
systemique :

Tu sais, y a eu longtemps un déni sur le racisme systemique la, ]
qu'avec la CAQ, Francois Legault avait dit qu'il n'y avait pas d




CONCLUSION

t-on etre issu de ’immigration et se sentir Quebécois ?
’aimerais trouver la solution ou trouver des moyens qui soient efficaces
pour travailler la question de I'identité (...) Et la ou c'est dur a dire, c'est que
oul, je m'assume comme un Québécois. Je suis Québecois parce que j'habite
au Queébec, parce que je paie mes impots au Québec (...) Mais la ou c'est
dur pour la personne dans mon cas, c'est que je ne serai jamais un
Quebécois, parce que tout le monde te pose la question (Chronos)

Au lieu de rendre l’interculturalisme comme richesse, comme un grand
apport pour notre société, on a diminué et ca a des impacts sur

construction identitaire des personnes immigrantes et des minorites vj
Mais c'est quoi mon identité ? C'est une fissure, c'est une fractur



CONCLUSION ay

Approches et pratiques propres au tissu social de chaque
territoire, dans des secteurs divers (accueil, loisirs, famille,
education, sante, arts et culture)

Eclairage sur des pratiques innovantes pour favoriser

I’émancipation et la participation des personnes dans la
résolution de problemes : vitalisation du pouvoir d’agi
individuel et collectif




Merci de votre attention et...

un grand MERCI aux 37 intervenant.es
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tempSooo

et MERCI a tous les collegues universitaires ejg
professionnels de leur précieux soutien au cqufS «
tte enquete! ,.
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Des questions ?

Ariane.le.moing@univ-poitiers.fr



mailto:Ariane.le.moing@univ-poitiers.fr

	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24
	Diapo 25
	Diapo 26
	Diapo 27
	Diapo 28
	Diapo 29
	Diapo 30
	Diapo 31
	Diapo 32
	Diapo 33
	Diapo 34

