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Une contribution collective depuis 2019
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De l'évaluation du modele a la dissemination des connaissances!

Un programme unique au Canada, évalué puis outillé au fild'une collaboration continue avec l'Institut universitaire SHERPA.

2018 - LE MANDAT 2019 - L'EVALUATION 202029 | EES 2019-2021 - LA PRATIQUE 2022 LES PGS Eos0s
Portrait global des services Rapport de Naima Bentayeb, Développement Réflexion sur le PRAIDA Evaluation des processus Consultations, validation,
S::&?g::ﬁ;g;%?gﬁggg oclli Isabelle-Ann Leclair Mallette d'indicateurs de comme pratique de pointe et d'accueilintégrant les vulgarisation et mise en
Centre-Ouest-de-l'lle-de- et Emilie Marineau, et modele performance pour le suivi priorisation des champs de recommandations de 2019 ligne de latrousse
Montréal logique du PRAIDA de gestion du programme travail avec le comité aviseur

Les recommandations de 2019 ont structuré l'évaluation de 2022, qui a nourri la trousse :
non pas une série de mandats, mais un méme chantier qui s'approfondit.
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La trousse : résultat d’un processus itératif !

Littérature et documents

COMPRENDRE

DIALOGUE DES
SAVOIRS

Groupes de discussion et entrevues

DELIBERER

Consultations croisées
Vulgarisation et diffusion

Mise en dialogue
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Concretement, sur quoi repose la trousse?

Trois sources de savoirs mises en dialogue, puis validées collectivement.

SAVOIRS SAVOIRS SAVOIRS

EXPERIENTIELS

articles scientifiques groupes de discussion personnes consultées

ateliers de
consultation

entrevues

SCIENTIFIQUES PROFESSIONNELS
individuelles rencontres du

‘ comité aviseur
Revue de littérature, littérature grise et Equipes de l’Accueil, autres équipes et 23 personnes en demande d’asile et 11
documents internes gestionnaires intervenant-e-s Validation des résultats
etchoix des themesde la
trousse

TRIANGULATION D
DES SAVOIRS

documents analysés

Les constats ont été confrontés aux équipes, aux gestionnaires et aux personnes concernées avant d’étre retenus.
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EXPLORER LA TROUSSE

Une navigation pensée pour passer rapidement du contexte a l’action

- N LI ]
- " o

o TROUSSE DES PRATIQUES D’ACCUEILAU PRAIDA ( ‘ACCUEIL APROPOS REFERENCES CONTACT =~

Sl - - ACCES DIRECT
Choisir son point d’entrée

Services d’accueil du
PRAIDA PRAIDA

Mission, mandat et offre de Structure, complémentarité et
services collaboration

Réles, valeurs et postures

Reperes pour la relation d’accueil

Proc us d’accueil au
PRAIDA
R -

Scannez ou cliquez

_

vertur nscien t tation;
interpretation et autonomisation

Un énorme merci a Andréanne Boisjoli ©
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MERCI

Des questions ou des commentaires?

N’hésitez pas a me contacter.

Naima Bentayeb

naima.bentayeb.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca
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