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�(�$�"�-���)�/�.�Û����� �.�+�$�/� ���1� �-�4���-� ���'���)� � ���.�Ú�����#� ���'�����&���*�!��
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�/�#�����-� ���.� �-�1�$��� ���0�.� �����4���$�(�(�$�"�-���)�/�.�����-� ���.�/�-�*�)�"�'�4��

�$�)� �0� �)��� ���� ���4�� �'� �)�"�/�#�� �*�!�� � �.�/�����'�$�.�#�(� �)�/�Ý�� �2�$�/�#��

�$�(�(�$�"�-���)�/�.���"�-�����0���'�'�4���'� ���-�)�$�)�"�Û���*�1� �-���/�#� ���4� ���-�.�Û��
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�2�#���/���.� �-�1�$��� �.�����-� �����1���$�'�����'� ���ù�
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���)���� � �.�/�����'�$�.�#�(� �)�/�� �*�¡� �)�� �(� ���)�� �/�#���/�� �#� ���'�/�#�� �$�.��

��� �+�-�$�*�-�$�/�$�5� �����ù�
� ���0�������)�������-�*�0�'�3�Û���¨�¦�¦�ª�ú�Ý���$�)���$�1�$-

���0���'�.���(���$�)�'�4���.� � �&���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���#� �'�+���!�*�-��� �(� �--

�"� �)���$� �.�����)�������*�)�è�/���#���1� �����.���(���)�4���-� �"�0�'���-���+�'����� �.��
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�ù�
� ���*�0�-�.�� ���)���� ��� �$�'�'�Û�� �¨�¦�§�«�ú�Ú�� ���#�(� ���� � �/�� ���'�� �ù�¨�¦�§�¬�ú��

���)���������'���(�$��� �/�����'���ù�¨�¦�§�¯�ú���$��� �)�/�$�!�4���!�*�0�-�������/� �"�*�-�$� �.��

�*�!�������-�-�$� �-�.���/�*���0�.�$�)�"���#� ���'�/�#�����-� ���.� �-�1�$��� �.���.�+� ���$-

�Ÿ���� �/�*�� �$�(�(�$�"�-���)�/�.�Ü�� ���0�'�/�0�-���'�� �ù�"� �)��� �-�� �-� �'���/�$�*�)�.��

���)�����.�/�$�"�(���.�����-�*�0�)�����(� �)�/���'���#� ���'�/�#�����-� �����(�*�)�"��

�/�#� �� �(�*�.�/�� �.�$�"�)�$�Ÿ�����)�/�ú�Ý�� ���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�ñ�-� �'���/� ����

�ù�+���-�/�$���0�'���-�'�4�� ���-�*�0�)���� �'���)�"�0���"� �ú�Ý�� �-� �'���/� ���� �/�*�� �.�*-

���$�*�ñ� ���*�)�*�(�$���� �.�/���/�0�.�Ý�� ���)���� �-� �'���/� ���� �/�*�� �/�#� �� �.�/�-�0��-

�/�0�-� �� �*�!�� �/�#� �� �#� ���'�/�#�����-� �� �.�4�.�/� �(�� �ù��� �)�/�-���'�$�5���/�$�*�)�Û��

�'�����&���*�!�����$�-� ���/��������� �.�.���/�*�������.�+� ���$���'�$�.�/�Û�����$�£���0�'�/�$� �.��

�$�)���0�)��� �-�.�/���)���$�)�"�����)�����)���1�$�"���/�$�)�"���/�#� ���.�4�.�/� �(�ú�Ú

���#� �-� �� ���-� �� �.�/�0���$� �.�� � �3���(�$�)�$�)�"�� �$�(�(�$�"�-���)�/�.�è��
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there has been relatively little research into 

�/�#� ���$�)�/� �-�.� ���/�$�*�)���*�!���/�#� ���/�2�*�Ú�����*�)�.� �,�0� �)�/�'�4�Û���/�#� ��

�-� ���'�$�/�4�� �*�!�� �$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�è�.�� � �3�+� �-�$� �)��� �� �*�!�� �/�#� ��

�#� ���'�/�#�����)�����.�*���$���'���.� �-�1�$��� ���.�4�.�/� �(���-� �(���$�)�.���'�$�/�/�'� ��

���*���0�(� �)�/� ���� �$�)�� �/�#� �� ���0� ��� ���� ���*�)�/� �3�/�� �ù�
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�-� �+�-� �.� �)�/�.�� �­�·�� �*�!�� ���0� ��� ���è�.�� �+�*�+�0�'���/�$�*�)�©�Ú�� ���#� ��
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�*�!�� �(� �)�� �0�.�$�)�"�� �#� ���'�/�#�� ���)���� �.�*���$���'�� �.� �-�1�$��� �.�� �'� �.�.��
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���%� �0�)� �.�.� ��

� �/�� ���'�Ú�Û�� �¨�¦�§�©�Ý�� ���0�'�����Û�� �¨�¦�¦�§�ú�Û�� ���)���� �/�#� �� ���*�(�+�'� �3�$�/�4��

�*�!���/�#� ���.�4�.�/� �(�Û���2�#�$���#�����-� ���/� �.�������-�-�$� �-�.���/�*��������� �.�.��

�ù���-� �(���'���4�� � �/�� ���'�Ú�Û�� �¨�¦�§�¬�ú�Ú�� �
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�����-�-�$� �-�.�Û�� �����-�-�$� �-�.�� �.�+� ���$�Ÿ���� �/�*�� �(� �)�Û�� �����-�-�$� �-�.�� �/�*��
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���$�*�ñ�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�� �$�)�/� �"�-���/�$�*�)�Û�� � ���*�)�*�(�$���� �+�-� ����-

�-�$�/�4�� �!�-� �,�0� �)�/�'�4�� �������*�(�+���)�4�$�)�"�� �/�#� �� �Ÿ�-�.�/�� �4� ���-�.��
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���'�Ú�Û���¨�¦�§�«�Ý���
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� �������'�'�����)����

�����.�.���)���ù�¨�¦�§�¦�ú���/�#�0�.����� �.���-�$��� �������/�-�$�+�'� �����$�.�/���)���$�)�"��

�*�!�� �$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�� �!�-�*�(�� �#� ���'�/�#�����-� �Ü�� �"� �)��� �-�Û��

� �/�#�)�$���$�/�4�Û�����)�����-� �'���/� �����/�*���/�#� ���(�$�"�-���/�$�*�)���+�-�*��� �.�.�Ú��
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���#�$�.���.�/�0���4���0�.� ���������(�$�3� �������+�+�-�*�����#�Û�����*�(���$�)�$�)�"��

�,�0���)�/�$�/���/�$�1� �����)�����,�0���'�$�/���/�$�1� �������/���Ú����

3.1��DATA COLLECTION

�©�Ú�§�Ú�§����Quantitative

���/�0���4���+���-�/�$���$�+���)�/�.�� �2� �-� �� ���.�&� ���� �/�*���Ÿ�'�'�� �$�)�����)���*�)-

�'�$�)� ���.�0�-�1� �4���ù�
�$�(� �����0�-�1� �4�ú����� �/�2� � �)���¨�¦�������)�0���-�4��

�¨�¦�¨�§�� ���)���� �§�©�� ��� �+�/� �(��� �-�� �¨�¦�¨�§�Ú�� ���*�� ��� �� �$�)���'�0��� ����

�$�)���/�#� ���.�0�-�1� �4�Û���+���-�/�$���$�+���)�/�.���#�������/�*����� ���(� �)���2�#�*��

�$�(�(�$�"�-���/� �����/�*�������)���������'� �.�.���/�#���)���§�«���4� ���-�.�����"�*�§, 

��� ���§�®���*�-���*�'��� �-�Û���.�+� ���&�����-� �)���#���*�-�����)�"�'�$�.�#�Û���'�$�1� ���$�)��

Quebec� �̈Û�� ���)���� �#���1� �� ���0� ��� ���� �#� ���'�/�#�� �$�)�.�0�-���)��� �Ú�© 

���#� �� �.�0�-�1� �4�è�.�� �¬�§�� �,�0� �.�/�$�*�)�.�� �'�*�*�&� ���� ���/�� �/�#� �$�-�� �.�*-

���$�*�ñ��� �(�*�"�-���+�#�$���� �+�-�*�Ÿ�'� �Û�� �+� �-��� �$�1� ���� �+�#�4�.�$�����'��

���)���� �+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'�� �#� ���'�/�#�� ���)���� �2� �'�'�ñ��� �$�)�"�Û�� �0�.� ��

�§�� �����
�)���/�#� ���'�$�/� �-���/�0�-� �Û���������$�.�/�$�)���/�$�*�)���$�.���0�.�0���'�'�4���(����� ����� �/�2� � �)���-� ��� �)�/���$�(�(�$�"�-���)�/�.���ù�'� �.�.���/�#���)���§�¦���4� ���-�.���*�!���-� �.�$��� �)��� ���$�)��
�����)�������ú�����)����� �.�/�����'�$�.�#� �����$�(�(�$�"�-���)�/�.���ù�/� �)���4� ���-�.���*�-���(�*�-� �ú���ù���2���&�Û���¨�¦�§�®�Ý���
� ���*�0�-�.�����)������� �$�'�'�Û���¨�¦�§�«�ú�Ú���	�*�2� �1� �-�Û����� �����0�.� ��
�*�!���/�#� �����#���'�'� �)�"� �.���*�!���-� ���-�0�$�/�$�)�"���+� �*�+�'� ���$�)���/�#� ���+���)��� �(�$�������)�����$�)���*�-��� �-���/�*���(���&� �����*�(�+���-�$�.�*�)�.����� �/�2� � �)���(�*�-� ���-� ��� �)�/�����)����
�'�*�)�"� �-�ñ�/� �-�(���$�(�(�$�"�-���)�/�.�Û���/�#� ���-� �.� ���-���#���/� ���(����� ���$��� �����*�)���§�©�����+�-�$�'���¨�¦�¨�§���/�*��� �3�/� �)����� �'�$�"�$���$�'�$�/�4���/�*���0�+���/�*���§�«���4� ���-�.���*�!���-� �.�$��� �)��� ��
�$�)�����0� ��� ���Ú����� �!�*�-� ���/�#�$�.�������/� �Û���*�)�'�4���(� �)���'�$�1�$�)�"���$�)�����0� ��� �����!�*�-���/� �)���4� ���-�.���*�-���'� �.�.�����*�0�'�����+���-�/�$���$�+���/� ���$�)���/�#� ���.�0�-�1� �4�Ú

�¨�� �����#� ���.�0�-�1� �4���$�)�$�/�$���'�'�4���/���-�"� �/� �����(� �)���'�$�1�$�)�"���$�)���/�#� ���(� �/�-�*�+�*�'�$�/���)���-� �"�$�*�)���*�!�����*�)�/�-� ���'�Ú�����#���)�&�.���/�*�����)�������������"�-���)�/�Û���$�/���2���.��
� �3�+���)��� �����/�*�����'�'���*�!�����0� ��� ���Û���.�/���-�/�$�)�"���*�)���§�©�����+�-�$�'���¨�¦�¨�§�Ú
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���#� �� �(� �)�� �2�#�*�� �+���-�/�$���$�+���/� ���� �$�)�� �/�#� �� �.� �(�$�ñ�.�/�-�0��-

�/�0�-� �����$�)�/� �-�1�$� �2�.���2� �-� ���)�*�/���-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� ���*�!�����'�'��

�/�#� ���(� �)���2�#�*�����)�.�2� �-� �����/�#� ���,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� �Ú�����*-

�-� �*�1� �-�Û���/�#� ���!�����/�*�-�.���)�*�/� ���������*�1� ���2�#�$���#�����¢� ���/� ����

�/�#� ���.�0�-�1� �4���.���(�+�'� �Û���.�$�(�0�'�/���)� �*�0�.�'�4���$�)� �0� �)��� ����

�/�#� ���+�-�*�Ÿ�'� ���*�!���/�#� ���(� �)���2�#�*���+���-�/�$���$�+���/� �����$�)���"� -

�)� �-���/�$�)�"�� �/�#� �� �,�0���'�$�/���/�$�1� �� �����/���Û�� ��� �����0�.� �� �/�#� �4��

�2� �-� ���-� ���-�0�$�/� �����!�-�*�(�����(�*�)�"���/�#� ���(� �)���2�#�*���-� �.-

�+�*�)��� ���� �/�*�� �/�#� �� �.�0�-�1� �4�Ú�� ���$�)���'�'�4�Û�� �*�)�'�4�� �(� �)�� �!�-�*�(��

�/�#� �� �(� �/�-�*�+�*�'�$�/���)�� �-� �"�$�*�)�� �*�!�� ���*�)�/�-� ���'�� �+���-�/�$���$-

�+���/� �����$�)���/�#� ���.� �(�$�ñ�.�/�-�0���/�0�-� �����$�)�/� �-�1�$� �2�.�Ú��



���*���$�*�û��� �(�*�"�-���+�#�$�����+�-�*�¢�'� ���*�!���+���-�/�$���$�+���)�/�.
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���#�$�'� �� �/�#� �� �(� �)�� �2� �-� �� ���-�*�����'�4�� ���$�1� �-�.� �Û�� ���� ��� �--

�/���$�)�� �.�*���$�*�ñ��� �(�*�"�-���+�#�$���� �+�-�*�Ÿ�'� �� �*�!�� �/�#� �� �.�0�-�1� �4��

�-� �.�+�*�)��� �)�/�.�� � �(� �-�"� �.�Ú�� �������'� �� �§ presents the 

�-� �.�+�*�)��� �)�/�.�è�� �"� �)� �-���'�� ���#���-�����/� �-�$�.�/�$���.�Ú�� ��� �� �����)��

�*���.� �-�1� �� �/�#���/�� �)� ���-�'�4�� �#���'�!�� �ù�ª�«�·�ú�� �2� �-� �� ��� �/�2� � �)��

�©�«�� ���)���� �ª�ª�� �4� ���-�.�� �*�'���� ���)���� �����*�0�/�� �/�#�-� � �ñ�,�0���-�/� �-�.��

�ù�­�¬�·�ú�� �#������ �!�0�'�'�ñ�/�$�(� �� �2�*�-�&�Ú�� ���#� �� �(�*�.�/�� �.� �'� ���/� ����

�$�)���*�(� �� ���-�����&� �/�� �ù�§�¦�®�� �(� �)�Û�� �¨�¬�·�ú�� �2���.�� �œ�§�¦�¦�Û�¦�¦�¦��

�*�-���(�*�-� ���ù���)�)�0���'���!���(�$�'�4���$�)���*�(� �Û����� �!�*�-� ���/���3� �.�ú�Ú�§ 

�	�*�2� �1� �-�Û���ª�«�·��� ���-�)� �����'� �.�.���/�#���)���œ�«�ª�Û�¯�¯�¯�Ú�����'�(�*�.�/��

� �$�"�#�/�� �$�)�� �/� �)�� �ù�­�¯�·�ú�� �#������ ���� �0�)�$�1� �-�.�$�/�4�� ���$�+�'�*�(����

���)�����(�*�-� ���/�#���)���!�*�0�-���$�)���/� �)���ù�ª�ª�·�ú���#���������*�(�+�'� -

�/� �����#�$�"�#� �-���0�)�$�1� �-�.�$�/�4���.�/�0���$� �.���ù�����.�/� �-�.���*�-�����*��-

�/�*�-���/� �ú�Ú� �̈����$�)���'�'�4�Û���$�)���/� �-�(�.���*�!���.� �3�0���'���*�-�$� �)�/���/�$�*�)�Û��

�®�©�·���*�!���-� �.�+�*�)��� �)�/�.���$��� �)�/�$�Ÿ� �������.���#� �/� �-�*�.� �3�0���'�Ú��

�§�� ���
�)�����*�(�+���-�$�.�*�)�Û���/�#� �����1� �-���"� ���$�)���*�(� ���ù��� �!�*�-� ���/���3� �.�ú���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)�����"� �����§�¬���*�-���(�*�-� ���$�)�����0� ��� �����$�)���¨�¦�§�®���2���.��
�œ�ª�¬�Û�¯�¦�¦���ù�
�)�.�/�$�/�0�/����� ���'�����.�/���/�$�.�/�$�,�0� �����0�����0����� ���ú�Ú�����*�-� ���"� �)� �-���'�'�4�Û���/�#� �����1� �-���"� ���$�)���*�(� ���ù��� �!�*�-� ���/���3� �.�ú���*�!�����0� ��� �����(� �)���*�!���§�¬��
�4� ���-�.���*�-���(�*�-� ���$�)���¨�¦�§�®���2���.���œ�«�¦�Û�¨�¦�¦���ù�
�)�.�/�$�/�0�/����� ���'�����.�/���/�$�.�/�$�,�0� �����0�����0����� ���ú�Ú

�¨�� ���
�)�����*�(�+���-�$�.�*�)�Û���/�#� ���+�-�*�+�*�-�/�$�*�)���*�!���/�#� ���$�(�(�$�"�-���)�/���+�*�+�0�'���/�$�*�)���2�$�/�#�������0�)�$�1� �-�.�$�/�4�����$�+�'�*�(�����$�)���¨�¦�§�®���$�)�����0����� �����2���.��
�¬�¬�Ú�©�·���!�*�-���+� �*�+�'� ���2�#�*���#�������$�(�(�$�"�-���/� �����$�)���/�#� ���'���.�/���Ÿ�1� ���4� ���-�.�Û���¬�«�·���!�*�-���$�(�(�$�"�-���)�/�.���2�#�*�����-�-�$�1� ������� �/�2� � �)���Ÿ�1� �����)�����/� �)��
�4� ���-�.�����"�*�����)�����«�©�Ú�¨�·���!�*�-���$�(�(�$�"�-���)�/�.���2�#�*���#���������-�-�$�1� �����/� �)���4� ���-�.�����"�*���*�-���(�*�-� ���ù���$�-� ���/�$�*�)����� ���'�����-� ���#� �-���#� ��� �/����� ���'�����.�/���/�$�.�/�$�,�0� ��
���0���(�$�)�$�.�/���-� ����� ���'�ò�
�(�(�$�"�-���/�$�*�)����� ���'�������$�1� �-�.�$�/����� �/����� ���'�ò�
�)���'�0�.�$�*�)���ù��� �.� ���-���#�����)�������/���/�$�.�/�$���.����� �+���-�/�(� �)�/���*�!���/�#� �����$�)�$�.�/�-�4��
�*�!���
�(�(�$�"�-���/�$�*�)�Û�����$�1� �-�.�$�/�4�����)�����
�)���'�0�.�$�*�)�ú���¨�¦�§�¯�ú�Ú���
�)���¨�¦�§�§�Û�������'�$�/�/�'� ���*�1� �-���©�­�·���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/�.���$�)�����0����� �����ù�©�¯�·���*�!���/�#� ��
�$�(�(�$�"�-���)�/���+�*�+�0�'���/�$�*�)���!�*�-���(� �)�����)�����©�«�·���!�*�-���2�*�(� �)�ú���#� �'���������0�)�$�1� �-�.�$�/�4����� �-�/�$�Ÿ�����/� �Û�����$�+�'�*�(�����*�-����� �"�-� � �Ý���������*�)�.�$��� �-�����'�4��
�#�$�"�#� �-���-���/� ���/�#���)���/�#� �������)�����$���)�ñ���*�-�)���+�*�+�0�'���/�$�*�)���ù�¨�§�·�ú���ù�����0�/�#�$� �-�Û���¨�¦�§�ª�ú�Ú�����#� ���+� �-��� �)�/���"� ���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/�.���2�#�*�.� ���#�$�"�#� �.�/��
� ���0�����/�$�*�)���'���'� �1� �'���$�.�������������$�.�����'�(�*�.�/���/�#� ���.���(� ���!�*�-���(� �)�����)�����2�*�(� �)���ù�§�¯�Ú�ª�·���1� �-�.�0�.���§�¯�Ú�®�·�ú���2�#�$�'� ���(� �)���*�0�/�.�/�-�$�+���2�*�(� �)���$�)��
�#�*�'���$�)�"���0�)�$�1� �-�.�$�/�4����� �"�-� � �.���#�$�"�#� �-���/�#���)�������������ù�§�¯�Ú�«�·���1�.���§�«�Ú�¬�·�ú���ù�����0�/�#�$� �-�Û���¨�¦�§�ª�ú�Ú����

4.�SOCIO�DEMOGRAPHIC PROFILE OF 
PARTICIPANTS



���*�-�/�-���$�/���*�!���	� ���'�/�#�����-� �����)�������*���$���'����� �-�1�$��� �����.���"� ���æ���
�(�(�$�"�-���)�/����� �)�ò�.����� �-�.�+� ���/�$�1� �.

14

Age Number %

�����������������§�®�ñ�¨�ª���4� ���-�. �§�¬ �ª

�����������������¨�«�ñ�©�ª���4� ���-�. 88 �¨�§

�����������������©�«�ñ�ª�ª���4� ���-�. �§�®�¯ �ª�«

�����������������ª�«�ñ�«�ª���4� ���-�. �¯�¯ �¨�ª

�����������������«�«�ñ�¬�ª���4� ���-�. �§�¯ �ª

�����������������¬�«�����)�����*�1� �- �§�¦ �¨

Main occupation (n=403)

�������������������0�'�'�ñ�/�$�(� ���2�*�-�& �©�¦�¬ �­�¬

���������������������-�/�ñ�/�$�(� ���2�*�-�& �¨�¯ 7

������������������� �/�$�-� �� �¯ �¨

�������������������/�0��� �)�/ �¨�® 7

�������������������)� �(�+�'�*�4� �����ù�0�)� �(�+�'�*�4�(� �)�/���$�)�.�0�-���)��� �Û���.�*���$���'�����.�.�$�.�/���)��� �ú �¨�ª �¬

�������������������)� �(�+�'�*�4� �������4�����#�*�$��� ���ù���/���#�*�(� �ú 7 �¨

Annual family income (before taxes) (n=416)

���������������)��� �-���§�«���¦�¦�¦�œ �¨�¨ 5

���������������§�«���¦�¦�¦���/�*���¨�ª���¯�¯�¯�œ �©�® �§�¦

���������������¨�«���¦�¦�¦���/�*���©�ª���¯�¯�¯�œ �©�­ �¯

���������������©�«���¦�¦�¦���/�*���«�ª���¯�¯�¯�œ 87 �¨�§

���������������«�«���¦�¦�¦���/�*���­�ª���¯�¯�¯�œ �«�¬ �§�©

���������������­�«���¦�¦�¦���/�*���¯�¯���¯�¯�¯�œ �¬�® �§�¬

�����������������1� �-���§�¦�¦���¦�¦�¦�œ�� �§�¦�® �¨�¬

Table 1 :  Demographics of Survey Participants (n=421)



���*���$�*�û��� �(�*�"�-���+�#�$�����+�-�*�¢�'� ���*�!���+���-�/�$���$�+���)�/�.
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Highest level of studies completed in Canada 

or elsewhere (n=419)

�����������������-�$�(���-�4���.���#�*�*�' �© �§

����������������� ���*�)�����-�4���.���#�*�*�' �§�¦ �¨

�����������������-����� ���.���#�*�*�' �§�ª �©

�����������������*�'�'� �"� �«�ª �§�©

�����������������)��� �-�"�-�����0���/� ���0�)�$�1� �-�.�$�/�4 �§�ª�ª �©�ª

�����������������-�����0���/� ���0�)�$�1� �-�.�$�/�4 �§�«�ª �©�­

�����������������*�.�/�ñ�"�-�����0���/� ���0�)�$�1� �-�.�$�/�4 �©�§7

�����������������*����� �"�-� � 7 �¨

       Other �¨ �§

Sexual orientation (n=415)

���������������	� �/� �-�*�.� �3�0���'���ù���/�/�-�����/� �����/�*���+� �*�+�'� ���*�!���/�#� ���*�+�+�*�.�$�/� ���.� �3�ú �©�ª�« �®�©

���������������	�*�(�*�.� �3�0���'���ù���/�/�-�����/� �����/�*���+� �*�+�'� ���*�!���/�#� ���.���(� ���.� �3�ú �«�¨ �§�©

�����������������$�.� �3�0���'���ù���/�/�-�����/� �����/�*���(� �)�����)�����2�*�(� �)�ú�� �§�ª �©

       Other �ª �§

���¢� ���/�$�!�. %

�
�)�� �/� �-�(�.�� �*�!�� �!���(�$�'�4�� ���*�(�+�*�.�$�/�$�*�)�� �ù�������'� �� �¨�ú�Û�� ���'-

�(�*�.�/���/�#�-� � �ñ�,�0���-�/� �-�.���*�!���-� �.�+�*�)��� �)�/�.���#�����������+���-�/-

�)� �-���ù�(���-�-�$� �����*�-�����*�(�(�*�)�ñ�'���2�ú�����)�������'�(�*�.�/���#���'�!��

�'�$�1� �����2�$�/�#�����/���'� ���.�/���*�)� �����#�$�'�����0�)��� �-���§�®���4� ���-�.���*�'���Ú��

���#� �$�-���.�0�+�+�*�-�/���)� �/�2�*�-�&�.���.� � �(� �����/�*����� ���-� �'���/�$�1� �'�4��

�.�/�-�*�)�"�Ü�����'�(�*�.�/���/�2�*�ñ�/�#�$�-���.�����*�)�Ÿ�-�(� �����/�#���/���/�#� �4��

���*�0�'���� �é���'�2���4�.�ê�� �*�-�� �é�*�¡� �)�ê�� ���*�0�)�/�� �*�)�� �/�#� �� �+� �*�+�'� ��

���-�*�0�)�����/�#� �(�Ú

Table 1 : Demographics of Survey Participants (n=421) (continued)



���*�-�/�-���$�/���*�!���	� ���'�/�#�����-� �����)�������*���$���'����� �-�1�$��� �����.���"� ���æ���
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Marital status Number %

�������������������-�-�$� �� �¨�¨�¨ �«�©

�����������������*�(�(�*�)�ñ�'���2 85 �¨�¦

�����������������$���*�2� �� 0 0

����������������� �+���-���/� �� �§�® �ª

�����������������$�1�*�-��� �� �§�« �ª

�����������������$�)�"�'� 78 �§�¯

Number of minor children living with you full-time (n=395)

       0 �¨�§�ª �«�ª

���������������§ �­�¨ �§�®

���������������¨ 70 �§�®

���������������© �©�¦ 8

���������������ª 7 �¨

       5 �¨ �§

Possibility of counting on people around you (n=421)  

�����������������'�2���4�.�� �§�ª�§ �©�©

�����������������¡� �)�� �§�¨�« �©�¦

�����������������*�(� �/�$�(� �.�� �¯�¨ �¨�¨

       Rarely �©�¬ �¯

����������������� �1� �-�� �ª �§

���������������
�����*�)�è�/���#���1� �����)�4�*�)� �����-�*�0�)�����(� ���2�#�*���
�������)�����*�0�)�/���*�)�Ú �¨�©5

Table 2 : Family Composition and Support Network of Survey Respondents (n=418)
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�
�)���/� �-�(�.���*�!���/�#� ���(� �)�è�.���(�$�"�-���/�$�*�)���#�$�.�/�*�-�4���ù�������'� ��

�©�ú�Û���2�#�$�'� ���/�#� �$�-�����*�0�)�/�-�$� �.���*�!���*�-�$�"�$�)���2� �-� �����$�1� �-�.� ��

�ù�¬�ª�� ���$�¢� �-� �)�/�� ���*�0�)�/�-�$� �.�ú�Û�� �.�*�(� �� ���$�-�/�#�� ���*�0�)�/�-�$� �.��

�2� �-� ���(�*�-� ���-� �+�-� �.� �)�/� �����/�#���)���*�/�#� �-�.�Ú�����#� ���(���%�*-
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�"�$�0�(�� �ù�)�Ç�§�ª�ú�Û�� ���-���5�$�'�� �ù�)�Ç�§�¨�ú�Û�� �����(� �-�*�*�)�� �ù�)�Ç�§�§�ú��

���)�������4�-�$�����ù�)�Ç�®�ú�Ú�����$�1� ���$�)���/� �)���*�!���/�#� ���-� �.�+�*�)��� �)�/�.�è��

�(���$�)�� ���$�-�/�#�� ���*�0�)�/�-�$� �.�� �Ÿ�"�0�-� ���� ���(�*�)�"�� �/�#� �� �/� �)��

�(���$�)�� ���$�-�/�#�� ���*�0�)�/�-�$� �.�� �*�!�� �$�(�(�$�"�-���)�/�.�� �����(�$�/-

�/� ���� �/�*�� ���0� ��� ���� ��� �/�2� � �)�� �¨�¦�¦�®�� ���)���� �¨�¦�§�­�©�Ú�� ���#� ��

�-� �.�+�*�)��� �)�/�.�è�� �(���$�)�� �-� �"�$�*�)�.�� �*�!�� �*�-�$�"�$�)�� �2� �-� �Û�� �$�)��

��� ���-� ���.�$�)�"�� �*�-��� �-�Ü�� ���0�-�*�+� �Û�� ��� �)�/�-���'�� ���)���� ���*�0�/�#��

���(� �-�$�����Û�� ���)���� ���*�-�/�#�� ���!�-�$�����Ú�� ���#� �� �(���%�*�-�$�/�4�� �*�!��

�©�� �����#� ���/� �)���(���$�)�����$�-�/�#�����*�0�)�/�-�$� �.���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/�.�������(�$�/�/� �����/�*�����0� ��� ������� �/�2� � �)���¨�¦�¦�¯�����)�����¨�¦�§�®�����-� �Û���$�)����� ���-� ���.�$�)�"���*�-��� �-�Ü��
���-���)��� �Û�����#�$�)���Û�����'�"� �-�$���Û�����*�-�*�����*�Û���	���$�/�$�Û���
�-���)�Û�����4�-�$���Û�������(� �-�*�*�)�Û�����*�'�*�(���$�������)�����
�)���$�����ù���$�-� ���/�$�*�)����� ���'�����-� ���#� �-���#� ��� �/����� ���'����
�.�/���/�$�.�/�$�,�0� �����0���(�$�)�$�.�/���-� ����� ���'�è�
�(�(�$�"�-���/�$�*�)����� ���'�������$�1� �-�.�$�/����� �/����� ���'�è�
�)���'�0�.�$�*�)���ù��� �.� ���-���#�����)�������/���/�$�.�/�$���.����� �+���-�/�(� �)�/���*�!���/�#� ��
���$�)�$�.�/�-�4���*�!���
�(�(�$�"�-���/�$�*�)�Û�����$�1� �-�.�$�/�4�����)�����
�)���'�0�.�$�*�)�ú�Û���¨�¦�§�¯�ú�Ú

�(� �)�� �.�0�-�1� �4� ���� �ù�®�¬�·�ú�� �#������ �+� �-�(���)� �)�/�� �(�$�"�-��-

�/�$�*�)�� �.�/���/�0�.�� �ù�+� �-�(���)� �)�/�� �-� �.�$��� �)�/�� �*�-�� �����)�����$���)��

���$�/�$�5� �)�ú�Ú�����)� ���$�)���/� �)���#�������'�$�1� �����$�)�����0� ��� �����!�*�-���/�2�*��

�4� ���-�.�� �*�-�� �'� �.�.�Û�� �/�2�*�� �$�)�� �/� �)�� �#������ ��� � �)�� �$�)�� ���0� ��� ����

��� �/�2� � �)���/�2�*�����)�����Ÿ�1� ���4� ���-�.�Û�������'�$�/�/�'� ���(�*�-� ���/�#���)������

�/�#�$�-������� �/�2� � �)���Ÿ�1� �����)�����/� �)���4� ���-�.�Û�����)�������'�(�*�.�/������

�/�#�$�-������� �/�2� � �)���/� �)�����)�����§�«���4� ���-�.�Ú

Photo�:  All kind of people / Shutterstock
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Geographical Region of Birth 1 Number %

�����������������*�-�/�#�����(� �-�$���� 8 �¨

����������������� �)�/�-���'�����)�������*�0�/�#�����(� �-�$������ �¯�« �¨�©

       Europe �§�¬�© �ª�¦

�����������������*�-�/�#�����!�-�$������ �­�§ �§�­

       West Africa �§�­ �ª

�������������������.�/�Û����� �)�/�-���'�����)�������*�0�/�#� �-�)�����!�-�$���� �¨�§5

����������������� �.�/�Û����� �)�/�-���'�����.�$�������)�������$�����'� �ñ�����.�/ �§�® �ª

�������������������.�/�Û�����*�0�/�#�����)�������*�0�/�#�ñ�����.�/�����.�$�� �§�¨ �©

       Oceania �© �§

Current Immigration Status (n=420) 

����������������� �!�0�"�$� � �¬ �§

����������������� �(�+�*�-���-�4���-� �.�$��� �)�/ �«�ª �§�©

����������������� �-�(���)� �)�/���-� �.�$��� �)�/ �§�­�¦ �ª�§

�����������������)�����$���)�����$�/�$�5� �) �§�¯�¦ �ª�«

Time since arrival in Quebec (n=421)

���������������
� �.�.���/�#���)���¬���(�*�)�/�#�. 5 �§

���������������¬���(�*�)�/�#�.���/�*�������4� ���- �§�§ �©

���������������§���/�*���¨���4� ���-�. �¨�® 7

���������������¨���/�*���«���4� ���-�. �¯�¦ �¨�§

���������������«���/�*���§�¦���4� ���-�. �§�©�ª �©�¨

�������������§�¦���/�*���§�«���4� ���-�. �§�«�© �©�¬

�§�� ���#� ���/� �)���(���$�)�����$�-�/�#�����*�0�)�/�-�$� �.���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/�.�������(�$�/�/� �����/�*�����0� ��� ������� �/�2� � �)���¨�¦�¦�¯�����)�����¨�¦�§�®�����-� �Û���$�)����� ���-� ���.�$�)�"���*�-��� �-�Ü�����-���)��� �Û�����#�$�)���Û��
���'�"� �-�$���Û�����*�-�*�����*�Û���	���$�/�$�Û���
�-���)�Û�����4�-�$���Û�������(� �-�*�*�)�Û�����*�'�*�(���$�������)�����
�)���$�����ù���$�-� ���/�$�*�)����� ���'�����-� ���#� �-���#� ��� �/����� ���'�����.�/���/�$�.�/�$�,�0� �����0���(�$�)�$�.�/���-� ����� ��
�'�è�
�(�(�$�"�-���/�$�*�)����� ���'�������$�1� �-�.�$�/����� �/����� ���'�è�
�)���'�0�.�$�*�)���ù��� �.� ���-���#�����)�������/���/�$�.�/�$���.����� �+���-�/�(� �)�/���*�!���/�#� �����$�)�$�.�/�-�4���*�!���
�(�(�$�"�-���/�$�*�)�Û�����$�1� �-�.�$�/�4�����)����
�
�)���'�0�.�$�*�)�ú�Û���¨�¦�§�¯�ú�Ú

Table 3 : Migration Background of Survey Respondents (n=421)
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���#� ���Ÿ�)���'���.�*���$�*��� �(�*�"�-���+�#�$���������/� �"�*�-�4���2���.���*�-���'��

�+�-�*�Ÿ���$� �)���4�� �$�)�� �/�#� �� �/�2�*�� �*�£���$���'�� �'���)�"�0���"� �.�Ú�� ����-

���*�-���$�)�"���/�*���������'� ���ª�Û���-� �.�+�*�)��� �)�/�.���2� �-� ���(�*�-� ���+�-�*-

�Ÿ���$� �)�/���$�)�����-� �)���#���/�#���)���$�)�����)�"�'�$�.�#�Ú���
�)���!�����/�Û���¯�«�·��

�*�!���/�#� ���(� �)���-� �+�*�-�/� �����#���1�$�)�"�������1���)��� �����*�-���$�)�/� �--

�(� ���$���/� �� �.�+�*�&� �)�� ���-� �)���#�Û�� �2�#�$�'� �� �®�¨�·�� �-� �+�*�-�/� ����

�#���1�$�)�"�������.�$�(�$�'���-���'� �1� �'���*�!���.�+�*�&� �)�����)�"�'�$�.�#�Ú�ª 

���#� ���.���(�+�'� ���*�!���(� �)���2�#�*���+���-�/�$���$�+���/� �����$�)���/�#� ���$�)-

�/� �-�1�$� �2�.���2���.���"� �)� �-���'�'�4���-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� ���*�!���/�#�*�.� ��

�2�#�*���+���-�/�$���$�+���/� �����$�)���/�#� ���.�0�-�1� �4�Ú�����#�0�.�Û�����"� ���"�-�*�0�+��

�-� �+�-� �.� �)�/���/�$�*�)���2���.���,�0�$�/� ���.�$�(�$�'���-�Ú�����#� ���(���$�)���*��-

���0�+���/�$�*�)���*�!���/�#� ���(� �)���2�#�*���+���-�/�$���$�+���/� �����$�)���/�#� ���$�)-

�/� �-�1�$� �2�.�Û�����"���$�)���(�$�-�-�*�-�$�)�"���.�0�-�1� �4���-� �.�+�*�)��� �)�/�.�Û��

�2���.���(�*�.�/�'�4���!�0�'�'�ñ�/�$�(� ���2�*�-�&���ù�)�$�)� ���$�)���§�«�ú�Û�����0�/���/�#� ��

�+�-�*�+�*�-�/�$�*�)�� �*�!�� �.�/�0��� �)�/�.�� ���)���� �0�)� �(�+�'�*�4� ���� �2���.��

�.�'�$�"�#�/�'�4���#�$�"�#� �-���!�*�-���/�#� ���§�«���(� �)���2�#�*���/�*�*�&���+���-�/���$�)��

�/�#� ���,�0���'�$�/���/�$�1� ���+�#���.� �Ú�����-�*�Ÿ�'� �.���-� �'���/�$�)�"���/�*���(���-�$-

�/���'���.�/���/�0�.�Û���'�$�1�$�)�"���2�$�/�#�����/���'� ���.�/���*�)� ���(�$�)�*�-�����#�$�'���Û��

���)�����.� �3�0���'���*�-�$� �)�/���/�$�*�)���2���.�����'�.�*���-� �'���/�$�1� �'�4���.�$�(�$-

�'���-����� �/�2� � �)���/�#� ���/�2�*���"�-�*�0�+�.�Ú���
�)���/� �-�(�.���*�!���(�$�"�-��-

�/�$�*�)���#�$�.�/�*�-�4�Û���)�$�)� ���*�!���/�#� ���(� �)���$�)�/� �-�1�$� �2� �������*�(� ��

�ª�� ���
�)���¨�¦�§�¬���$�)�����0����� ���Û���¨�­�Ú�©�·���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)���2� �-� �������'� ���/�*���#�*�'�����������*�)�1� �-�.���/�$�*�)���$�)�����-� �)���#���*�)�'�4�Û���§�«�Ú�§�·���2� �-� �������'� ���/�*��
���*���.�*���$�)�����)�"�'�$�.�#���*�)�'�4�Û�����)�����«�ª�Ú�ª�·���2� �-� �������'� ���/�*�����*�)�1� �-�.� ���$�)�����*�/�#�����-� �)���#�����)�������)�"�'�$�.�#���ù���$�-� ���/�$�*�)����� ���'�����-� ���#� �-���#� ��� �/����� ���'����
�.�/���/�$�.�/�$�,�0� �����0���(�$�)�$�.�/���-� ����� ���'�è�
�(�(�$�"�-���/�$�*�)����� ���'�������$�1� �-�.�$�/����� �/����� ���'�è�
�)���'�0�.�$�*�)���ù��� �.� ���-���#�����)�������/���/�$�.�/�$���.����� �+���-�/�(� �)�/���*�!���/�#� ��
���$�)�$�.�/�-�4���*�!���
�(�(�$�"�-���/�$�*�)�Û�����$�1� �-�.�$�/�4�����)�����
�)���'�0�.�$�*�)�ú�Û���¨�¦�§�¯�ú�Ú

�!�-�*�(���/�#� ���/� �)���(���$�)�����*�0�)�/�-�$� �.���*�!���*�-�$�"�$�)���*�!���.�0�-�1� �4��

�-� �.�+�*�)��� �)�/�.�Ú�����#� �� ���-� ���&�ñ���*�2�)�� �*�!�� �$�(�(�$�"�-���/�$�*�)��

�.�/���/�0�.�� �2���.�� ���'�.�*�� �1� �-�4�� �.�$�(�$�'���-�� ��� �/�2� � �)�� �/�#� �� �/�2�*��

�"�-�*�0�+�.�Ú

French (n=419) English (n=419)

���0�(��� �- �· ���0�(��� �- �·

��� �"�$�)�)� �-
�§�ª �© �¬�© �§�«

�
�)�/� �-�(� ���$���/� ��
�«�¬ �§�© �§�ª�­ �©�«

�����1���)��� ��
�©�ª�¨ �®�¨ �§�¯�« �ª�­

���*�)�è�/���.�+� ���&�����)�"�'�$�.�#�
���-� �)���#�����/�����'�'
7 �¨ �§�ª �©

Table 4 : ���-�*�Ÿ���$� �)���4���$�)�����+�*�&� �)�����-� �)���#�����)�������)�"�'�$�.�#�Û���������*�-���$�)�"���/�*���.�0�-�1� �4���-� �.�+�*�)��� �)�/�.
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5.1��STATUS OF PHYSICAL HEALTH 
AND PSYCHOLOGICAL WELL�BEING

�	�*�2�����$�����/�#� ���(� �)���2�#�*���+���-�/�$���$�+���/� �����$�)���/�#�$�.���.�/�0���4��

�+� �-��� �$�1� ���/�#� ���.�/���/�0�.���*�!���/�#� �$�-���+�#�4�.�$�����'���#� ���'�/�#�����)����

�+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'�� �2� �'�'�ñ��� �$�)�"�� �*�1� �-�� �/�#� �� �+���.�/�� �(�*�)-

�/�#�.�â�� ���$���� �/�#� �4�� � �3�+� �-�$� �)��� �� �+�-�*���'� �(�.�� ���¢� ���/�$�)�"��

�/�#� �$�-���#� ���'�/�#�����)�����+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'�ñ��� �$�)�"���.�$�)��� ��

���-�-�$�1�$�)�"���$�)���/�#� �����*�0�)�/�-�4�â�����#�$�.���.� ���/�$�*�)���*�!���/�#� ���-� -

�+�*�-�/�� �2�$�'�'�� �+�-� �.� �)�/�� �/�#� �� �-� �.�0�'�/�.�� �*�!�� �/�#� �� �,�0� �.�/�$�*�)�.��

�����*�0�/���/�#� ���+�#�4�.�$�����'�����)�����+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���#� ���'�/�#���*�!��

�$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�� �$�)���/�#� �� �(�*�)�/�#���+�-� ��� ���$�)�"���/�#� �$�-��

�+���-�/�$���$�+���/�$�*�)�� �$�)�� �/�#� �� �.�0�-�1� �4�Û�� �/�#� �$�-�� � �3�+� �-�$� �)��� ��
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Figure 11 : ���(�*�)�"�� �/�#� �� �!�*�'�'�*�2�$�)�"�� �-� ���.�*�)�.�Û�� ���#� ���&�� ���'�'�� �/�#���/�� ���*�0�'���� �'� ������ �4�*�0�� �/�*�� ���.�&�� �!�*�-�� ���.�.�$�.�/���)��� ��
(n=421)
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Centre local de services communautaires 
(Local Community Service Centre, CLSC) 
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5.3��FACTORS IMPEDING ACCESS TO 
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Figure 15 : Barriers to accessing or using health and social services
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5.4�� FACTORS FACILITATING ACCESS 
TO OR USE OF HEALTH AND SOCIAL 
SERVICES
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the three most important elements in seeking help 
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FRENCH � ENGLISH
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�.� �-�1�$��� �.�����/���/�#� �����$�¢� �-� �)�/���$�)�.�/�$�/�0�/�$�*�)�.�Ú�����#� ���'�*�)�"��
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���'�$�)�$���.�Ú�����#� �� �#� �'�+�� �"�$�1� �)�� ���4�� ���*�(�(�0�)�$�/�4�� �*�-�"���)�$-

�5���/�$�*�)�.�� �2���.�� �+���-�/�$���0�'���-�'�4�� ���+�+�-� ���$���/� ���� ���)���� �/�#� ��

�(� �)�� ��� �'�$� �1� ���� �/�#���/�� �/�#�$�.�� �#� �'�+�� �+�'���4� ���� ���� ���-�0���$���'��

�-�*�'� ���$�)���/�#� ���+�-�*��� �.�.���*�!���������+�/�$�)�"���/�*�������)� �2���.�*���$� �/�4�Ú��

���$�)���'�'�4�Û���/�#� ���(� �)���$�)�/� �-�1�$� �2� ����� �3�+�-� �.�.� ���������(���--
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���ò� �(�+�'�*�$�� �ù�'�*�����'�� � �(�+�'�*�4�(� �)�/�� ��� �)�/�-� �.�Û�� ���
���ú�Ý�� �$�)��

�/�#� �$�-�� �1�$� �2�Û�� �/�#� �� ���
���.�� �#������ ���$�£���0�'�/�4�� �(� � �/�$�)�"��

�/�#� �$�-���.�+� ���$�Ÿ�����)� � ���.�Ú

���#� �� �$�)���$�1�$���0���'�.�� �2� �� �$�)�/� �-�1�$� �2� ���� �)���(� ���� �)�0-

�(� �-�*�0�.�� �����-�-�$� �-�.�� �/�*�� ������� �.�.�$�)�"�� �#� ���'�/�#�����-� �� ���)����

�.�*���$���'���.�0�+�+�*�-�/�Ú�����#� ���.�0�-�1� �4�����)�����/�#� ���$�)�/� �-�1�$� �2�.��

�.�#�*�2� ���� �/�#���/�� �.�/�-�0���/�0�-���'�� �����-�-�$� �-�.�� �ù���$�£���0�'�/�$� �.��
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������� �.�.���/�*���.� �-�1�$��� �.�Ú�����3�+� �-�$� �)��� ���*�!���ù�*�-���!� ���-���*�!��� �3-

�+� �-�$� �)���$�)�"�ú�� ���$�.���-�$�(�$�)���/�$�*�)�� ���)���� �'�����&�� �*�!�� �&�)�*�2-

�'� ���"� ���.�/�*�*�����*�0�/���(�*�.�/���2�#� �)���$�/�������(� ���/�*��������� �.�.�$�)�"��

�.�*���$���'���.� �-�1�$��� �.�Ú��

���#� ���.� �(�$�ñ�.�/�-�0���/�0�-� �����$�)�/� �-�1�$� �2�.���+�-�*�1�$��� �����(�*�-� ��

��� �/���$�'� �����0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�!���.�*�(� ���*�!���/�#� �������-�-�$� �-�.��

� �)���*�0�)�/� �-� ���� �2�#�$�'� �� ���/�/� �(�+�/�$�)�"�� �/�*�� �"� �/�� �#� ���'�/�#��
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�6�� �'���� �.�0�$�/� �� ��� �.�� ���*�)�.�/���/�.�� �������*�0�'���)�/�� ��� �� ��� �/�/� �� �-� ���#� �-���#� �Û�� �)�*�.�� �-� ���*�(�(���)����-

tions sont les suivantes :

RECOMMENDATIONS

��� �1� �'�*�+�� ���)���� �$�(�+�'� �(� �)�/�� ���$�¢� �-� �)�/�� �$�)�/� �-�.� ���/�*�-���'�� �/�*�*�'�. to 
�+�-�*�1�$��� ����� �/�/� �-���.�0�+�+�*�-�/���/�*���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)���'� ���-�)�$�)�"�������*�0�/�����)�����)��-
�1�$�"���/�$�)�"�����0� ��� ���è�.���#� ���'�/�#�����)�����.�*���$���'���.� �-�1�$��� ���.�4�.�/� �(�Ú�����#� �.� ���.�#�*�0�'����
��� �� ������� �.�.�$���'� �� �$�)�� ���$�¢� �-� �)�/�� �'���)�"�0���"� �.�Û�� ���$�(�� �/�*�� �-� �����#�� �(� �)�� �$�)�� �/�#� ��
�+�'����� �.���/�#� �4���!�-� �,�0� �)�/�Û�����)������� ���*�¢� �-� �����$�)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)���2�$�/�#�����*�(-
�(�0�)�$�/�4���+���-�/�)� �-�.�Ú�Ú

�
�(�+�'� �(� �)�/��training and knowledge-transfer strategies  to 
�.� �)�.�$�/�$�5� ���.�*���$���'���2�*�-�&� �-�.�����)�����.� �-�1�$��� ���+�-�*�1�$��� �-�.���/�*���$�(�(�$�"�-���)�/���-� ��-
�'�$�/�$� �.�� �ù�+�-� �ñ�� ���)���� �+�*�.�/�ñ�(�$�"�-���/�$�*�)�ú�Û�� �/�*�� �(���'� �� �-� ���'�$�/�$� �.�Û�� ���)���� �/�*�� �$�.�.�0� �.��
�.�+� ���$�Ÿ���� �/�*�� �$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�� �ù�/�#� �� ���0�-��� �)�� ���)���� �!�0�'�'�� ���*�.�/�� �*�!�� �(�$�"�-��-
�/�$�*�)�Û�� � �(�+�'�*�4�(� �)�/�Û�� �!���(�$�'�4�� �/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�Û�� � �/���Ú�ú�� �/�*�� ��� �/�/� �-�� � �,�0�$�+��
�/�#� �.� ���2�*�-�&� �-�.���/�*���-� �.�+�*�)�����/�*���/�#� ���)� � ���.���*�!���/�#�$�.���+�*�+�0�'���/�$�*�)�Ú�Ú��

�
�(�+�'� �(� �)�/�� �.�+� ���$�Ÿ���� �(� ���.�0�-� �.�� �/�*��support the mental health 
and psychological well-being ���*�!���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)�Ü���ù�§�ú��� �)���*�0-
�-���"� �����*�'�'�����*�-���/�$�*�)����� �/�2� � �)���-� �.�*�0�-��� �.���!�*�-���(� �)�����)�����-� �.�*�0�-��� �.���!�*�-��
�$�(�(�$�"�-���)�/�.�� �$�)�� �/�#� �� �$�(�+�'� �(� �)�/���/�$�*�)�� �*�!�� �$�)�$�/�$���/�$�1� �.�� �/�*�� ��� �(�4�.�/�$�!�4��
�.� � �&�$�)�"�� �#� �'�+�� �!�*�-�� �(� �)�/���'�� �#� ���'�/�#�� ���)���� �/�*�� �(���&� �� � �3�$�.�/�$�)�"�� �-� �.�*�0�-��� �.��
��� �/�/� �-���&�)�*�2�)�Ý�����)�����ù�¨�ú���.� �)�.�$�/�$�5� ���!�-�*�)�/�ñ�'�$�)� ���2�*�-�&� �-�.���/�*���/�#� ���-� ���'�$�/�4��
�*�!���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)�Ú�Ú��

�����.� �����*�)���/�#� ���Ÿ�)���$�)�"�.���*�!���/�#�$�.���.�/�0���4�Û���2� ���(���&� ���/�#� ���!�*�'�'�*�2�$�)�"���-� ���*�(�(� �)�����/�$�*�)�.�Ü
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�
�(�+�-�*�1� �� �$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�è�.�� ������� �.�.�� �/�*�� �.� �-�1�$��� �.�Û notably by: 
�ù�§�ú���!�����$�'�$�/���/�$�)�"���/�#� ���0�.� ���*�!���$�)�/� �-�+�-� �/� �-�.�Ý���ù�¨�ú��� �)���*�0�-���"�$�)�"���0�)�$�!�*�-�(�$-
�/�4���$�)���2���4�.���*�!��������� �.�.�$�)�"���(� ���$�����'�Ý���ù�©�ú���!�����$�'�$�/���/�$�)�"���-� �"�$�.�/�-���/�$�*�)���2�$�/�#��
�����!���(�$�'�4�����*���/�*�-���$�(�(� ���$���/� �'�4���!�*�'�'�*�2�$�)�"�����-�-�$�1���'���$�)�����0� ��� ���Ý�����)�����ù�ª�ú��
��� �1� �'�*�+�$�)�"���(�*�-� ���.� �-�1�$��� �.�����)�����+�-�*�"�-���(�(� �.���.�+� ���$�Ÿ�����'�'�4���!�*�-���(� �)����

Continue research �� �/�*�� �.�0�+�+�*�-�/�� �/�#� �� �������+�/���/�$�*�)�� �*�!�� �+�-�����/�$��� �.�� �/�*��
�/�#� �� �-� ���'�$�/�$� �.�� �*�!�� �$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�� ���)���� �!���/�#� �-�.�� �ù�)�*�/�����'�4�� �!�*�-�� �$�(�(�$-
�"�-���)�/�� �(� �)�è�.�� �+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'�� �2� �'�'�ñ��� �$�)�"�� ���)���� �0�.� �� �*�!�� �+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'��
�.� �-�1�$��� �.�Ý�� �!�*�-�� �$�(�(�$�"�-���)�/�� �(� �)�� �2�#�*�� �.�+� ���&�� �'�$�/�/�'� �� �*�-�� �)�*�� ���-� �)���#�� �*�-��
���)�"�'�$�.�#�Ý���!�*�-���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)���2�$�/�#�*�0�/��������� �.�.���/�*���+�0���'�$�����#� ���'�/�#�����-� ��
�ù���������ú�Ý�����)�����!�*�-���-�����$���'�$�5� �������)�����
�����������$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)�ú�Ú�Ú��

Take action for real and concrete change �Û�� �"�$�1� �)�� �/�#���/�� �/�#� ��
�����-�-�$� �-�.���)���(� �������4���$�(�(�$�"�-���)�/���(� �)���$�)���/�#�$�.���.�/�0���4�����-� ���.�0���.�/���)�/�$���'�'�4��
�/�#� ���.���(� �����.���/�#�*�.� ���2�#�$���#��� �(� �-�"� �����!�-�*�(�������+�-� �1�$�*�0�.���.�/�0���4���*�)���/�#� ��
�.�0���%� ���/�Û���§�«���4� ���-�.�����"�*���ù�
� �������'�'�����)���������.�.���)�Û���¨�¦�§�¦�ú�Ú��

RECOMMENDATIONS �SUITE�
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Study Admissibility          

���#� ���,�0� �.�/�$�*�)�.���$�)���/�#�$�.���.� ���/�$�*�)���2�$�'�'�����'�'�*�2���0�.���/�*����� �/� �-�(�$�)� ���$�!���4�*�0�����-� ��� �'�$�"�$���'� ���/�*���+���-�/�$���$�+���/� ��

�$�)���/�#� ���.�/�0���4�Ú��������

�§�Ú�����*�0���$��� �)�/�$�!�4���4�*�0�-�.� �'�!�����.���Þ�â�§���Ç�������(���)

�¨���Ç�������2�*�(���)�ñ�É������1

�©���Ç�����/�#� �-�ñ�É������

�¨�Ú���	�*�2���*�'�������-� ���4�*�0�â �§���Ç���
� �.�.���/�#���)���§�®���4� ���-�.���*�'�����ñ�É������

�¨���Ç����� �/�2� � �)���§�®�ñ�¨�ª���4� ���-�.

�©���Ç����� �/�2� � �)���¨�«�ñ�©�ª���4� ���-�.���*�'��

�ª���Ç����� �/�2� � �)���©�«�ñ�ª�ª���4� ���-�.���*�'��

�«���Ç����� �/�2� � �)���ª�«�ñ�«�ª���4� ���-�.���*�'��

�¬���Ç����� �/�2� � �)���«�«�ñ�¬�ª���4� ���-�.���*�'��

�­���Ç���¬�«���4� ���-���*�'�����*�-���*�'��� �-

�©�Ú�������*���4�*�0���#���1� �������#� ���'�/�#���$�)�.�0�-���)��� ��

�����-�����ù���������������-���
�����-�/� ���.�*�'� �$�'�ú���â������

�§���Ç����� �.

�¨���Ç�����*���ñ�É��������

�§�� ���������+�*�)����� �$�)�"��� �3���'�0��� ���Û���/�#� ���!�*�'�'�*�2�$�)�"���(� �.�.���"� ���$�.�����0�/�*�(���/�$�����'�'�4���"� �)� �-���/� ���Ü���é���#���)�&���4�*�0���!�*�-���4�*�0�-���$�)�/� �-� �.�/���$�)��
�+���-�/�$���$�+���/�$�)�"���$�)���*�0�-���.�/�0���4�Ú�����)�!�*�-�/�0�)���/� �'�4�Û���4�*�0�����*���)�*�/���(� � �/���/�#� ���.�/�0���4�è�.��� �'�$�"�$���$�'�$�/�4�����-�$�/� �-�$�����!�*�-���$�/�.���/���-�"� �/���+�*�+�0�'���/�$�*�)�Û���$�Ú� �Ú��
�(� �)�����"� �����§�®���4� ���-�.���*�-���*�'��� �-�Û���2�#�*���$�(�(�$�"�-���/� �����/�*�����0� ��� �����2�$�/�#�$�)���/�#� ���+���.�/���§�¦���4� ���-�.�Û���-� �.�$��� ���$�)���/�#� �����-� ���/� �-�����*�)�/�-� ���'�����-� ���Û��
���)�������-� �����*�1� �-� �������4���+�0���'�$�����#� ���'�/�#���$�)�.�0�-���)��� ���ù���������ú�Ú�����#���)�&���4�*�0�����"���$�)���!�*�-���4�*�0�-���/�$�(� �ß�ê

7.1��SURVEY

�������*�-�/�-���$�/���*�!���	� ���'�/�#�����)�������*���$���'����� �-�1�$��� �.�����.� �Ü���
�(�(�$�"�-���)�/����� �)�è�.����� �-�.�+� ���/�$�1� �.



���*�-�/�-���$�/���*�!���	� ���'�/�#�����-� �����)�������*���$���'����� �-�1�$��� �����.���"� ���æ���
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Health Status

���#� ���,�0� �.�/�$�*�)�.���$�)���/�#�$�.���.� ���/�$�*�)���-� �'���/� ���/�*���4�*�0�-���#� ���'�/�#���.�/���/�0�.�����)����� �(�*�/�$�*�)���'���2� �'�'��� �$�)�"�Ú�����*�0�-��

�-� �.�+�*�)�.� �.�����-� ���.�/�-�$���/�'�4�����*�)�Ÿ��� �)�/�$���'�Ú

�ª�Ú�����*���4�*�0�����0�-�-� �)�/�'�4���'�$�1� ���$�)���/�#� ��

�+�-�*�1�$�)��� ���*�!�����0����� �����â

�§���Ç����� �.

�¨���Ç�����*�ñ�É������

�«�Ú���	�*�2���'�*�)�"���#���1� ���4�*�0���'�$�1� �����$�)��

���0� ��� ���â

�§���Ç���
� �.�.���/�#���)���¬���(�*�)�/�#�.

�¨�ñ����� �/�2� � �)���¬���(�*�)�/�#�.�����)�����§���4� ���-

�©�Ç������� �/�2� � �)���§�����)�����¨���4� ���-

�ª���Ç����� �/�2� � �)���¨�����)�����«���4� ���-�.

�«���Ç����� �/�2� � �)���«�����)�����§�¦���4� ���-�.

�¬���Ç����� �/�2� � �)���§�¦�����)�����§�«���4� ���-�.

�­�Ç���*�-� ���/�#���)���§�¦���4� ���-�.���ñ�É������

�¬�Ú���
�)���"� �)� �-���'�Û���*�1� �-���/�#� ���+���.�/���(�*�)-

�/�#�Û���4�*�0���2�*�0�'������� �.���-�$��� ���4�*�0�-���+�#�4-

�.�$�����'���#� ���'�/�#�����.�Þ�â

�§���Ç�����3��� �'�'� �)�/

�¨���Ç����� �-�4���"�*�*��

�©���Ç�����*�*��

�ª���Ç�������$�-

�«���Ç��������

�­�Ú�����#���/���$�.���/�#� ���$�(�+�����/���*�!���/�#� ������-

���
���ñ�§�¯���+���)��� �(�$�������)�������*�)�Ÿ�)� -

�(� �)�/���(� ���.�0�-� �.���*�)���4�*�0�-���+�#�4�.�$�����'��

�#� ���'�/�#�â��

�§���Ç�����4���+�#�4�.�$�����'���#� ���'�/�#���#���.���-� �(���$�)� �����/�#� ���.���(� 

�¨���Ç�����4���+�#�4�.�$�����'���#� ���'�/�#���#���.���$�(�+�-�*�1� ��

�©���Ç�����4���+�#�4�.�$�����'���#� ���'�/�#���#���.���2�*�-�.� �)� ��



���+�+� �)���$��� �.
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�®�Ú���
�)���"� �)� �-���'�Û���*�1� �-���/�#� ���+���.�/���(�*�)-

�/�#�Û���4�*�0���2�*�0�'������� �.���-�$��� ���4�*�0�-���+�.�4-

���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'��� �$�)�"�§�����.�Þ�â

�§���Ç�����3��� �'�'� �)�/

�¨���Ç����� �-�4���"�*�*��

�©���Ç�����*�*��

�ª���Ç�������$�-

�«���Ç��������

�¯�Ú�����#���/���$�.���/�#� ���$�(�+�����/���*�!���/�#� ������-

���
���ñ�§�¯���+���)��� �(�$�������)�������*�)�Ÿ�)� -

�(� �)�/���(� ���.�0�-� �.���*�)���4�*�0�-���+�.�4���#�*�'�*-

�"�$�����'���2� �'�'��� �$�)�"�â��

�§���Ç�����4���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'��� �$�)�"���#���.���-� �(���$�)� �����/�#� ���.���(� 

�¨���Ç�����4���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'��� �$�)�"���#���.���$�(�+�-�*�1� ��

�©���Ç�����4���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'��� �$�)�"���#���.���2�*�-�.� �)� ��

�§�¦�Ú��Since your arrival in Quebec, 

�#���1� ���4�*�0��� �3�+� �-�$� �)��� �������)�4���.� �-�$�*�0�.��

�+�#�4�.�$�����'���#� ���'�/�#���+�-�*���'� �(�.���ù� �3��-

�(�+�'� �.�Ü�����$����� �/� �.�Û�������)��� �-�Û���������&���+�-�*-

���'� �(�.�Û��� �/���Ú�ú�â

�§���Ç����� �.

�¨�����Ç�����*

�§�§�Ú��Were these physical health pro -

���'� �(�.���-� �'���/� �����/�*���������
���ñ�§�¯���*�-���/�#� ��

���*�)�Ÿ�)� �(� �)�/���(� ���.�0�-� �.�â

�§���Ç����� �.

�¨���Ç�����*��

�©���Ç�������*�(� ���$�.�.�0� �.���2� �-� �����$�-� ���/�'�4���-� �'���/� �����/�*���������
���ñ�§�¯���*�-�����*�)�Ÿ-

�)� �(� �)�/���(� ���.�0�-� �.�Û���2�#�$�'� ���*�/�#� �-�.���2� �-� ���)�*�/

�ª�� �Ç�� ���*� �.�� �)�*�/�� ���+�+�'�4�� �ñ�� �
�� �#���1� �� �)�*�/�� �#������ ���� �.�$�"�)�$�Ÿ�����)�/�� �+�#�4�.�$�����'��

�#� ���'�/�#���+�-�*���'� �(���.�$�)��� �����-�-�$�1�$�)�"

�§�¨�Ú�����$�)��� ���4�*�0�����-�-�$�1� �����$�)�����0� ��� ���Û��

�#���1� ���4�*�0��� �3�+� �-�$� �)��� �����$�(�+�*�-�/���)�/��

�$�.�.�0� �.���/�#���/���#���1� �����¢� ���/� �����4�*�0�-���+�.�4-

���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'��� �$�)�"�â

1 = Yes

2 = No

�§�� �����*�/� �Ü���
�)���$�����/�*�-�.���*�!��� �(�*�/�$�*�)���'���2� �'�'��� �$�)�"�������)�����*�(�+�-�$�.� ���/�#� ���+�-� �.� �)��� ���*�-�������.� �)��� ���*�!���/�#� ���!�*�'�'�*�2�$�)�"���.�4�(�+�/�*�(�.�Ü��
�+�-�*�'�*�)�"� �����!���/�$�"�0� �Û���!� � �'�$�)�"���#� ���1�4���*�-���'� �/�#���-�"�$���Û���#� ���������#� �.�Û�����$�£���0�'�/�$� �.�����*�)��� �)�/�-���/�$�)�"�Û�����$�£���0�'�/�$� �.���.�'� � �+�$�)�"�Û���'�*�.�.���*�!��
� �)� �-�"�4���*�-���$�)�/� �-� �.�/�Û���!� � �'�$�)�"�.���*�!��� �(�+�/�$�)� �.�.�Û���.�����)� �.�.���*�-�����"�$�/���/�$�*�)�Û���������0�(�0�'���/� �����.�/�-� �.�.�Û���$�-�-�$�/�����$�'�$�/�4�Û���.�0����� �)���*�0�/���0�-�.�/�.���*�!��
���)�"� �-�Û���!� � �'�$�)�"�.���*�!���2�*�-�/�#�'� �.�.�)� �.�.���*�-���#�*�+� �'� �.�.�)� �.�.�Û���/� �)��� �)���4���/�*���$�.�*�'���/� ���*�)� �è�.���.� �'�!�Û���.�0�$���$�����'���$��� ���/�$�*�)�Û��� �/���Ú
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Factors facilitating access or use of services
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7.2��INTERVIEW GRID

Main themes Questions Sub-questions

Experience in the country of 
origin
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• Costs

• Level satisfaction

• ���0���'�$�����1�.�Ú���+�-�$�1���/� 

Service use trajectories
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arrival in Quebec

• CLSC services

• Hospital services

• Private clinics

• ��� �)�/�$�.�/

• ���'�/� �-�)���/�$�1� ���(� ���$���$�)� ��

• ���*�1� �-�)�(� �)�/���.� �-�1�$��� �.��
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�)�0�/�-�$�/�$�*�)�Û���'���)�"�0���"� ���.� �--
�1�$��� �.�Û���!���(�$�'�4���.� �-�1�$��� �.�Û���+�.�4-
���#�*�.�*���$���'���.�0�+�+�*�-�/�Û���*�/�#� �-�ú

If yes :

• When

• ���0�-���/�$�*�)�
�)�0�(��� �-���*�!��
consultations

• Reasons for consultation
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Request for assistance
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