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PROGRAMME
L’intervention avec interprètes durant la COVID-19 au Québec :  

résultats d’une étude quantitative

Membres de l’équipe de recherche :

Naïma Bentayeb, chercheure d’établissement, Institut universitaire SHERPA; professeure associée, 
ENAP

Mélanie M. Gagnon, cheffe d'équipe, Centre d’expertise sur le bien-être et l’état de santé physique 
des réfugiés et des demandeurs d’asile (CERDA); chercheure-praticienne, Institut universitaire 
SHERPA

Jill Hanley, professeure, Université McGill; directrice scientifique, Institut universitaire SHERPA

Yvan Leanza, professeur titulaire, Université Laval

Mónica Ruiz-Casares, professeure agrégée, Toronto Metropolitan University; professeure associée, 
Université McGill

521 intervenant·e·s et 103 interprètes ont participé à un questionnaire en ligne entre 
octobre 2020 et octobre 2021 dans le cadre du projet de recherche « L’intervention 
avec interprète en contexte de crise sanitaire ».

Le projet de recherche visait à documenter les enjeux rencontrés par les 
acteur·rice·s terrain et à recenser les pratiques développées/utilisées durant 
l’intervention auprès de personnes allophones dans le contexte de la pandémie de la 
COVID-19 au Québec.

Les répondant·e·s représentent 11 établissements du réseau de la santé et services 
sociaux et plusieurs organismes et regroupements communautaires des territoires 
suivants : Montréal, Capitale-Nationale, Laval, Bas-Saint-Laurent, Outaouais et 
Laurentides.
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Présentation du projet : contexte, objectifs, background, méthodologie et portrait des 
répondant·e·s
Mónica Ruiz-Casares

Thématique 1 : modalités d’intervention avec interprètes durant la COVID-19
Naïma Bentayeb

Causerie
Animation : Mélanie M. Gagnon

Thématique 2 : Soutien organisationnel et formation offerts aux intervenant·e·s et aux 
interprètes durant la COVID-19
Yvan Leanza

Causerie
Animation : Mélanie M. Gagnon

Clôture

Ouverture
Jill Hanley


