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METISS et ses recherches en action

uand Rachel Lemelin entame sa
maitrise en travail social, a I'Uni-
versité de Montréal, en 2010,
elle a envie d’explorer de nou-
velles fagons de faire. « Quand on intervient
en travail social, je trouve qu’on se limite
trop souvent a I'approche individuelle, alors
qu'il existe d’autres facons de faire, mais
celles-la sont moins connues, moins cou-
rantes ». Rachel veut explorer des avenues
plus créatives. Elle est inspirée par des ap-
proches telles que I'anthropologie visuelle,
développée notamment par le cinéaste
Pierre Perrault. Elle a envie de s’intéresser a

par Andréanne Boisjoli
Entrevue avec Rachel Lemelin
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la vidéo comme médium d’intervention.
«Une intervention qui ne se limite pas a une
entrevue dans un bureau, une intervention
qui permet de faire les choses ensemble, ce
qui amene les gens a s’exprimer dans un
contexte plus convivial », explique-t-elle.

Sa directrice, Guylaine Racine, lui propose
d’'étudier le récit numérique, c’est-a-dire
I'utilisation de la vidéo pour raconter des
histoires liées a une expérience de vie ou
alors a une intervention, sous forme de
courtes capsules.

Parallélement a la préparation de son mé-

Extrait du récit « Ces femmes, nos leviers »

Entre-vues est une publication de I'équipe METISS qui a pour objectif de faire connaitre les
recherches et activités de ses membres. Elle s'adresse aux intervenants et gestionnaires
du réseau de la santé et des organismes communautaires, aux chercheurs et aux étu-
diants intéressés par les questions liées a la pluriethnicité. Elle est disponible gratuitement
sur le site Web du CSSS de la Montagne: http://www.csssdelamontagne.qc.ca/

publications/publications-du-crf/
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moire, Rachel cherche des occasions
d'expérimenter par elle-méme ce mé-
dium. Dans le cadre d’un de ses cours de
maitrise, elle réalise, avec un collégue,
une entrevue vidéo avec deux membres
de la communauté haitienne, dans la-
quelle ils reviennent sur le tremblement
de terre de 2010. Sans étre un récit nu-
mérique proprement dit, c'est pour Ra-
chel une premiére expérience d’interven-
tion ayant recours a la vidéo, qui pique
son intérét.

Peu aprés, un concours de I'Association
canadienne de formation en travail social
offre a Rachel une autre opportunité
d'expérimenter le récit numérique. Elle
couche sur papier ses réflexions sur sa
profession, et notamment ses préoccu-

revoyant avec elles leur entrevue, je les ai
emmenées a déterminer le lien qui unis-
sait leurs deux histoires. Puis, on a rédigé
un scénario ». Ce qui ressort de ces his-
toires : la présence d'un modéle, souvent
une meére ou une grand-mere, « une per-
sonne forte, a qui on se raccroche », pré-
cise Rachel. Celle-ci a impliqué les parti-
cipantes dans le choix des extraits so-
nores et des images, certaines illustra-
tions ayant été réalisées par une des en-
seignantes.

Trois récits numériques sont ainsi réali-
sés, dans le cadre d'une série intitulée
«Histoires de PAIRsévérance ». Deux
d’entre eux sont diffusés, avec I'accord
des participantes, sous les titres « Ces
femmes, nos leviers », et « Recevoir et

« Une intervention qui ne se limite pas a une entrevue

dans un bureau, une intervention qui permet de faire

les choses ensemble, ce qui améne les gens a s’expri-
mer dans un contexte plus convivial »

pations sur le role nécessaire du travail-
leur social, au-dela de l'intervention indi-
viduelle, dans des formes d’actions col-
lectives. Elle en fait la narration sur fond
de montage vidéo dans le film « De I'im-
passe individuelle au travail... social ».
Elle remporte le premier prix du con-
cours, section francophone.

Ala méme époque, Rachel occupe de-
puis peu un emploi comme intervenante
sociale dans une école d’'un quartier plu-
riethnique de Montréal, ou elle est char-
gée de faire la liaison entre les parents et
le milieu scolaire. Cette expérience lui
donne le goGt de pousser davantage son
exploration du récit numérique. Elle or-
ganise des rencontres entre des méres et
des enseignantes, au cours desquelles
elle aborde le théme de la persévérance.
Elle leur demande de raconter des mo-
ments de leurs vies ou elles ont d{ faire
preuve de persévérance, et ce, dans le
but d’'extraire de leurs récits ce qu’elles
ont en commun, de les rapprocher. « En

donner », sur le blogue «La bosse du so-
cial», publié par Guylaine Racine.

Un mémaoire sur les récits numériques

Tous ces projets permettent a Rachel de
saisir concrétement, par I'expérience, les
enjeux soulevés par la production d’un
récit numérique, et aussi de lui faire ap-
précier de plus en plus ce médium. « Ce
qui m’intéressait dans [cette approche-
la], c’est le fait de dire : on vous ouvre
une porte, on sait qu'il y a des choses qui
ne vont pas forcément bien dans votre
vie, mais on ne vous demande pas de
nous en parler tout de suite, de fagon for-
melle. Choisissez de nous en parler
comme vous voulez en parler. Et s'ily a
quelque chose qui sort de ¢a, que vous
voulez explorer, il y aura des interve-
nants pour vous, mais si vous voulez en
rester la, C’'est correct aussi. Et je trouve
ca super intéressant comme facon de
faire. Je trouvais que ca faisait confiance
a la personne qui est devant toi. Pour
s'exprimer comme elle choisissait de le
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faire, mais en lui donnant des outils et
le cadre pour qu'elle puisse exprimer
ce qu’elle veut exprimer », explique-t-
elle.

ait du récit « De la relation d'aide a la rencontre créative... »

rissent aussi la réflexion de Rachel sur
son mémoire de maitrise, par lequel

elle cherche a en savoir plus sur I'utili-
sation du récit numérique dans la pra-
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contre d'intervenants sociaux, prove-
nant de milieux universitaires ou com-
munautaires, qui utilisent le récit nu-
mérique ou audio dans une optique
d’intervention ou d’éducation sociale,
pour donner un espace de parole. Elle
cherche a avoir leurs perceptions, a
savoir comment on fait ¢a, du récit
numérique, quelles sont les condi-
tions nécessaires pour que ¢a fonc-
tionne bien, et qu’est-ce que ¢a ap-
porte a l'intervention. Elle réalise sept
entrevues, qu’elle alimente a méme
son propre parcours. «<Les gens me di-
saient des choses sur leur pratique et
moi j'en observais aussi dans ce que je
faisais. Ca m’amenait a creuser des
choses avec eux dans les entrevues.»

De ces entretiens, elle ressort un cer-
tain nombre de conditions néces-
saires a la réalisation de ce type de

projet. Tout d'abord, il importe que

ique. A fin, ell al - : - X
tique. A cette fin, elle parta laren les intervenants qui embarquent la-

Parallélement, ces expériences nour-

Pour en savoir plus...
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dedansy croient eux-mémes : c’est une
intervention qui ne peut étre imposée.
Il faut aussi s'assurer d’'une ouverture
de la part de la direction, pour faire face
aux imprévus qui ne manqueront pas
de survenir. Par ailleurs, les personnes
interrogées ont aussi souligné des en-
jeux éthiques, notamment concernant
le support psychologique nécessaire,
au moment de la production du récit,
qui peut générer son lot d’émotion. Si
la personne qui réalise les entrevues
n’est pas un intervenant social, elle doit
s'assurer que quelqu’un de compétent
est également sur place pour soutenir
le participant. D'autres ont mentionné
le danger, par le récit, d’essentialiser la
parole d’une personne et du groupe
auquel elle appartient, en sous-
entendant par exemple le message
«tous les jeunes pensent comme ¢a».

Au sujet de I'impact du récit numé-
rique, les entrevues ont révélé I'impor-
tance du processus collaboratif de créa-
tion, qui favorise un rapprochement
entre l'intervenant et le participant. Ce
phénomeéne est plutét inusité dans
I'intervention, qui est souvent prati-
quée dans un cadre imposant une cer-
taine distance entre l'intervenant et la
personne. Or, le processus de cocréa-
tion amene l'intervenant a s’ouvrir éga-
lement, a «faire avec» et non a «faire
pour». Il emmeéne aussi un plus grand
contréle du pouvoir d’agir, ou empo-
werment, pour le participant, qui se ré-
approprie son histoire, mais aussi pour
I'intervenant. Il s'agit d'une des princi-
pales découvertes de Rachel, tant dans
ses expériences que dans ses entre-
vues. Comme intervenant, nous dit-elle,
«on intervient avec toutes sortes de
problématiques sociales hyper lourdes.
On ressent souvent de I'impuissance».
Avec ce type d'intervention, «ce senti-
ment d'impuissance-la nous quitte un
peu, parce qu’on a aussi I'impression de
retrouver du pouvoir sur notre réle
comme intervenant ».

Une fois le récit réalisé, filmé, monté, il
reste a lui donner une visibilité. Les en-
trevues ont fait ressortir divers enjeux
liés a la diffusion du récit numérique. La
vidéo représente un espace de parole,
et permet au participant de partager
son vécu et ses réflexions, non seule-
ment avec I'intervenant, mais égale-
ment avec la communauté, que ce soit
a un niveau plus local - école, maison
de jeunes - ou a plus grande échelle -
Web, festivals, etc. Des défis demeurent
quant a la fagon de faire connaitre les
récits en ciblant le bon public, et de les
mettre en réseaux de maniére a leur
donner du sens.

Bref, pour Rachel, le récit numérique
s'inscrit dans une dynamique de circu-
larité a deux niveaux. Dans la réciproci-
té et 'empowerment mutuel qui sont
générés par la cocréation. Et égale-
ment, dans le processus qui améne le
participant a partager son histoire, a la
lancer dans I'espace public et a prendre
conscience, grace aux réactions et a la
reconnaissance de la communauté, du
pouvoir transformateur de sa création.

En fait, le récit numérique a séduit Ra-
chel tant et si bien, que lorsqu’est venu
le temps de diffuser les résultats de sa
recherche, elle a choisi d’en faire... un
récit numérique! « De la relation d'aide
a la rencontre créative: le récit numé-
rigue comme outil de reconnaissance
mutuelle » résume le contenu de son
mémoire en moins de neuf minutes. Et
pour l'avenir, d’autres projets de récits
numeériques, a I'école peut-étre, sont en
gestation. « Il ne faut pas vouloir

« canner » le projet, il faut lui laisser de
I'espace pour émerger et pour vivre.
C'est ce qui va faire que ¢a va prendre
un sens. Faire confiance a ce qui va
émerger. C'est aussi tout un défi. Ca de-
mande une tolérance a l'incertitude, et
au fait qu’on ne contréle pas tout ». m
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